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REFERENCIAIS

MISSAO
“Promover a saude com dedicacgéo, qualidade e humanizacéo, valorizando a vida’.

VISAO

“Ser um complexo de servicos em saude, ensino e pesquisa, reconhecido pela

sociedade e profissionais de saude, pautado na sustentabilidade, inovacao e

exceléncia da assisténcia”.
VALORES
“Ftica, Humanizagao, Exceléncia e Responsabilidade Sécio-Ambiental”.

NEGOCIO

“Promogéo da saude’.
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SANTA CASA DE MARILIA

HISTORICO

A Santa Casa de Misericordia de Marilia, instituicao filantropica com sede e
foro em Marilia - SP é referéncia em assisténcia para toda a regido de Marilia.
Fundada em 22 de abril de 1929, a Santa Casa teve como seu primeiro
provedor o Sr. Bento de Abreu Sampaio Vidal.

No inicio de seu funcionamento, sua area fisica construida abrigava 18
leitos e apenas uma sala de cirurgia. Com o0 passar dos anos e com O
crescimento populacional urbano, a necessidade de se incrementar novos leitos
hospitalares foi sentida. A instituicdo, na pessoa do entdo provedor e dos
demais membros da Irmandade, apoiou essa idéia e, em pouco tempo, ja
estava construido um pavilhdo central destinado as internacdes, bem como o
prédio que viria a abrigar a antiga maternidade.

Em 1956, assume a provedoria o Dr. Cristiano Altenfelder e Silva. Naquele
mesmo ano foi construido o Pavilhdo Infantil “Dona Antonieta Altenfelder”, em
virtude de uma demanda emergente de atendimento as criancas. No ano
seguinte, 1957, foi construido o Educandario “Bento de Abreu Sampaio Vidal’,
gue prestou relevantes servicos na area de assisténcia social a menores
carentes desta cidade até o final de 2013.

Em vista da crescente necessidade de mais leitos hospitalares foi
construido, em 1977, um novo pavilhdo hospitalar e também o novo centro
cirdrgico, areas estas mantidas em funcionamento até os dias atuais.

Importante destacar que a Santa Casa tem desde a sua fundacao papel de
destaque na formacado de profissionais de salde, uma vez que serve de campo
para estagios de alunos e residentes de diferentes areas da saude através de
parcerias e convénios com faculdades, universidades e escolas técnicas de

todo o Estado.
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SANTA CASA HOJE

A Santa Casa de Marilia é um hospital filantropico regional de grande porte,
de nivel terciario e referéncia para o SUS em especialidades e procedimentos
de alta complexidade como ortopedia e traumatologia, cirurgia cardiaca e
hemodinamica, neurocirurgia, oncologia e terapia renal substitutiva, inclusive
transplante renal.

Conta com servicos ambulatoriais em diversas especialidades como
neurologia, oftalmologia, oncologia clinica e cirdrgica, adulto e infantil,
nefrologia, ortopedia, cirurgia pediatrica, cardiologia, urologia, cirurgia
bucomaxilofacial, oxigenoterapia hiperbarica, entre outros.

Atende a uma populacdo estimada em cerca de um milhdo e duzentas mil
pessoas, sendo referéncia para os 62 municipios da DRS IX — Marilia. Em 2013
foram realizados 852.002 atendimentos dos quais 73.1% ao SUS — Sistema
Unico de Salde, entre internacdes, exames diagndsticos e terapéuticos,
consultas e procedimentos ambulatoriais. A despeito da abrangéncia de sua
populacao referenciada, a Santa Casa de Marilia esta contratualizada com o
municipio de Marilia, ou seja, encontra-se em gestdo municipal. O atual
convénio prevé que o hospital atenda pacientes referenciados pelas centrais de
regulacdo municipal e estadual.

Esta instalada numa area de 25.000 m? com 19.721 m? de &rea construida,
sendo que desta 1.073,85 m? estdo atualmente em reforma e mais 365,52m?
estdo em construcdo. Area total inferior ao Relatorio de Atividades de 2012,
devido a uma regularizagdo de areas que a Prefeitura nos passou durante o
periodo de aprovacdo do Projeto da CPR. Conta com 336 médicos no seu
corpo clinico e contava com 1007 funcionarios em dezembro de 2013.

Para atender a comunidade a Santa Casa de Marilia dispde da seguinte
estrutura: 213 leitos de internacéo, dos quais 39 leitos de UTI distribuidos entre
tratamento de queimados, terapia intensiva adulto, terapia intensiva
cardioldgica, terapia intensiva neonatal e terapia intensiva pediatrica. Conta
com centro cirdrgico com 09 salas cirargicas e 12 leitos de recuperacao poés-

anestésica. Iniciou as atividades da Unidade de Recuperacéo Cardiaca - REC,
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no dia trés de dezembro de 2013, disponibilizando, neste primeiro momento,
mais 08 leitos de UTI.

A Santa Casa de Marilia mantém residéncia médica em anestesiologia,
ortopedia e traumatologia e estagio em cardiologia, 0 que representa um
quantitativo de 31 médicos. Através de convénio institucional com a Faculdade de
Medicina de Marilia (FAMEMA) acolhe residentes daquela instituicdo nas
especialidades de nefrologia, cardiologia clinica, cirurgia vascular e cirurgia
endovascular periférica oferecendo campo de estagio complementar contribuindo,
assim, para formacdo nestas especialidades. Além da residéncia e estagio
médico, a Santa Casa possui programa regular de estagios para estudantes de
graduacdo e nivel médio em diferentes areas da saude como: farmaécia,
fisioterapia, terapia ocupacional, biomedicina, nutricdo e enfermagem; 784
estagiarios utilizaram o hospital como campo de estagio em 2013.

Importante ressaltar que em 2013 foram credenciadas pelo MEC, 11 novas
vagas para residéncia médica, sendo 3 em anestesiologia, 02 em ortopedia e
traumatologia, 04 em cardiologia clinica e 2 em medicina Intensiva e que estarao
sendo operacionalizadas para o ano de 2014.

Vérias especialidades realizaram pesquisas cientificas, algumas
multicéntricas, destacando-se as que estdo em desenvolvimento na nefrologia,
cardiologia clinica, cardiologia cirtrgica e cardiologia intervencionista.

Em 2013 o maior desafio do hospital foi a manutencdo de sua
sustentabilidade econdmico-financeira, decorrente da crénica defasagem entre
valor pago pelo SUS e custos reais dos procedimentos hospitalares. Para
recuperar seu fluxo de caixa e reduzir suas despesas bancarias, a Santa Casa
recorreu a uma linha especial do BNDES, voltada para hospitais filantropicos e
gue foi viabilizada através do banco estadual de fomento Desenvolve Sédo Paulo.
Destaque-se que Santa Casa de Marilia foi o primeiro hospital a ser atendido pelo
Desenvolve Séao Paulo, pela agilidade com que reuniu a documentacdo e
informacdes necessarias a aprovacao da operacao financeira.

Com o foco na reducdo de despesas, a Santa Casa firmou parceria com a
empresa LOGIMED, visando melhorar a eficiéncia e eficacia de toda cadeia

logistica, com uma economia minima assegurada em contrato de 5% a partir do
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e
segundo ano de contrato sobre os materiais e medicamentos hospitalares, ou

seja, uma economia prevista em cerca de R$ 540.000,00 por ano.

Em continuidade ao ano de 2012, o ano de 2013 teve importante foco de
atuacdo no setor de Tecnologia de Informacédo (TI). Foram realizados novos
investimentos em terminais, cabeamento e treinamento de pessoal e, de forma
exitosa, implantado o PEP (Prontuario Eletrénico do Paciente). Em recursos
financeiros, ao longo do ultimo ano, foram investidos em Tl o valor de R$
272.851,53, sendo 91% desse valor em licenca de software.

Com a implantacédo do PEP, foi possivel um salto de qualidade significativo
no que diz respeito aos controles estatisticos, processos gerenciais e dados
epidemioldgicos da instituicao.

Norteado no planejamento estratégico, em 2013 foi realizado investimento
em benfeitorias no montante de R$ 1.242.845,81 e em moveis, veiculos, maquinas
e equipamentos hospitalares no montante de R$ 1.817.473,88.

Visando o crescimento do hospital, foi finalizado em 2013 o projeto para
aquisicdo de uma maquina de radioterapia, havendo-se firmado contrato com a
empresa ELEKTA para esse fornecimento.

Foram mantidas atividades de promocdo da responsabilidade sdécio-
ambiental junto aos clientes internos da instituicdo e os programas de valorizacéo
do colaborador, destacando-se o recrutamento interno, o programa apoiador, a
integracdo funcional, as diferentes atividades festivas e comemorativas e o
programa de reclassificacdo de auxiliares de enfermagem, com formacéo, para

técnicos de enfermagem.

O ano de 2013 foi muito exitoso também para o ambulatério de tabagismo,
atividade institucional gratuita e voluntaria, que ganha visibilidade pelos seus
resultados. Aberto a comunidade interna e externa, o programa fez 3650

atendimentos.

Durante o ano de 2013, todas as ac¢des institucionais desenvolvidas foram
pautadas no Planejamento Estratégico elaborado para o triénio 2013-2015. Foram
realizadas duas oficinas de acompanhamento em agosto e outubro e uma oficina

de dois dias de PDCA, com a participacdo da Irmandade, diretoria,
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identificar avancos e necessidades de replanejar acfes taticas. Para tal, manteve-
se 0 plano de acdo construido sobre quatro eixos (administrativo, pessoas,
processos e assistencial) e as estratégias basicas nos planos de ac¢des foram
mantidas (Projeto Assistencial, Recursos Humanos, Gestdo da Qualidade,
Receitas e Despesas, Politicas de Marketing, Hotelaria e Ensino e Pesquisa).

Em 2013 a Irmandade rescindiu o contrato com a Corporagdo dos
Religiosos de S&o Vicente de Paulo no Brasil, que tinha como objeto “proporcionar
as Criancas e adolescentes em risco social ou pessoal, sem qualquer distin¢éo,
meios de desenvolvimento bio-psico-social-educacional e profissional, por meio de
atividades ocupacionais, visando sua integracdo a familia e a sociedade,
melhorando suas condi¢Bes de vida, seu convivio social, e consequentemente
suas oportunidades no mercado de trabalho”. As criancas continuam a ser
assistidas pela congregacdo religiosa em espaco apropriado e a Santa Casa
podera ampliar seus servicos de saude ocupando a area até entdo destinada ao
Educandario Bento de Abreu Vidal.
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SEVIC}OS E ESPECIALIDADES DISPONIVEIS

a) Terapia Renal Substitutiva

- hemodialise

- transplante renal

- DPI - dialise peritoneal intermitente

- DPA — didlise peritoneal automatica

- CAPD - didlise peritoneal ambulatorial continua

b) Cardiologia

- cirurgia cardiaca
- cardiologia clinica
- hemodinamica (cateterismo cardiaco e angioplastia)

- laboratério de eletrofisiologia (ablacédo de arritmia cardiaca)

c) Oncologia

- oncologia clinica

- oncologia infantil

- oncohematologia adulto e infantil

- oncologia cirdrgica (mastologia, ginecologia, urologia, gastroenterologia,
cabeca e pescoco, ortopedia, neurologia e oftalmologia)

- cirurgia plastica reparadora e de reconstrucao

d) Servigos Auxiliares de Diagnostico e Terapéutico (SADT)

- laboratério de analises clinicas

- laboratério de anatomia patoldgica, citopatologia e imuno-histoquimica
- fisioterapia motora e respiratéria

- hemoterapia

- agéncia transfusional

- litotripsia uroldgica

- terapia ocupacional
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- fonoaudiologia

- oxigenioterapia hiperbarica

e) Diagndstico por Imagem

- angiografia digital periférica (diagnéstico e procedimentos em cirurgia
vascular periférica e neurologia)

- tomografia computadorizada (tecnologia multi-slice)

- ultrassonografia

- radiologia simples e contrastada

- broncoscopia

- endoscopia digestiva (gastrica, colonoscopia, retoscopia)

- pHmetria

- ressonancia magnética

- hemodinamica

f) Servicos de Métodos Graficos

- eletrocardiograma

- avaliacdo de marcapasso

- ecodopplercardiograma

- ecocardio transesofagico

- teste de esfor¢co com dobutamina

- teste ergométrico

- holter (24 horas)

- mapeamento cerebral

- monitorizagao de pressao arterial - MAPA

- Eletroencefalograma

g) Ambulatérios

- Avaliagdo pré-anestésica, cardiologia clinica, cardiologia pré e pés-
operatorio, oftalmologia, ortopedia, nefrologia, oncologia, hematologia,

urologia, neurologia clinica, bucomaxilofacial e pequena cirurgia.
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h) Pronto atendimento

- adulto, infantil e ortopedia

i) Demais Especialidades

Cirurgia vascular Neurologia clinica e cirurgica
Cirurgia buco maxilo Oftalmologia clinica e cirdrgica
Cirurgia de cabeca e pescoco Ortopedia e traumatologia
Cirurgia geral Otorrinolaringologia

Cirurgia pediétrica Pediatria

Cirurgia plastica Pneumologia

Clinica médica Proctologia

Gastroenterologia Reumatologia

Ginecologia Terapia intensiva adulto e infantil /neonatal/cardiolégica
Infectologia Tratamento de Queimados
Nefrologia Urologia clinica e cirargica

APOIO TECNICO

- Servico de Central de Materiais e Esterilizacao.
- Servico de Controle de Infeccéo Hospitalar;

- Servico de Enfermagem;

- Servico de Farmécia;

- Servigo de Farméacia em Quimioterapia;

- Servi¢o de Fonoaudiologia;

- Servico de Nutricdo e Dietética;

- Servico de Prontuério de Pacientes;

- Servico de Psicologia Hospitalar;

- Servico Social;

- Servico de Terapia Ocupacional;
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Destacam-se também as seguintes Comissfes: Acompanhamento em
Hemoterapia e uso Racional de Sangue e Hemoderivados, Intra-Hospitalar de
Transplantes, Controle de Infeccdo Hospitalar, Revisdo de Prontuarios e Obitos,
Etica Médica, Etica de Enfermagem, Padronizacdo de Materiais e Medicamentos,
Comissdo de Gerenciamento de Residuos Hospitalares, Nutricdo Enteral,
Comissdo de Residéncia Médica, Controle e Combate a Dengue e Comité de
Seguranca do Paciente.

CARTEIRA DE CLIENTES

Além do seu principal convénio, o SUS, a Santa Casa atende pacientes
particulares e de outros convénios a saber:

AAFRESP

ABET

APAS

ASSEFAZ

CABESP

CASSI

COOPUS
ECONOMUS
FUNDACAO CESP
GEAP

MEDIAL
PAMS - FUNCEF
PLAMTEL

POLICIA CIVIL
SABESPREV
SAUDE BRADESCO
SAUDE SAO LUCAS
SESI

SUL AMERICA
UNIMED
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, INDICADORES HOSPITALARES E DADOS
DE PRODUCAO.

ENSINO, PESQUISA E DESENVOLVIMENTO.

A Santa Casa de Marilia mantém residéncia médica em anestesiologia,
ortopedia e traumatologia e estagio em cardiologia. Através de convénio
institucional com a Faculdade de Medicina de Marilia (FAMEMA) acolhe
residentes daquela instituicdo nas especialidades de nefrologia, cardiologia clinica,
cirurgia vascular e cirurgia endovascular periférica, oferecendo campo de estagio
complementar contribuindo, assim, para formagao nestas especialidades. Ao todo
sdo 31 meédicos, entre residentes e estagiarios em formacdo nas respectivas
especialidades médicas. Além da residéncia, a Santa Casa possui programa
regular de estagios para estudantes de graduacdo e nivel médio em diferentes
areas da saude como: farmacia, fisioterapia, terapia ocupacional, biomedicina,
nutricdo e enfermagem. Um total de 784 estudantes de graduacdo e de nivel
técnico, 28% a mais que em 2012, utilizaram o hospital como campo de estagio
em 2013. Ressaltamos ainda, que no mesmo periodo contamos com 23
estagiarios remunerados e 9 aprendizes.

A COREME - Comissédo de Residéncia Médica foi responsavel pelo edital
do concurso 2013, além da organizacdo do processo seletivo e convocacdo para
eleicdo de coordenadores e preceptores das residéncias. Realizou as reunides
ordinarias previstas com a efetiva participagdo de seus componentes
apresentando a Direcdo Técnica acgbes preventivas, corretivas e disciplinares,
tendo como foco a melhoria no ensino-aprendizagem, 0 que repercutira na
qualidade da formacdo do residente, servindo também como meio para o
Importante ressaltar que em 2013 foram credenciadas pelo MEC, 11 novas vagas
para residéncia meédica, sendo 3 em anestesiologia, 02 em ortopedia e
traumatologia, 04 em cardiologia clinica e 2 em medicina Intensiva e que estarao
sendo operacionalizadas para o ano de 2014.estreitamento e integracdo das

especialidades médicas e demais servicos e setores do hospital.
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Além disso, varias especialidades realizaram pesquisas cientificas, algumas
multicéntricas, destacando-se as que estdo em desenvolvimento na nefrologia,
cardiologia clinica, cardiologia cirtrgica e cardiologia intervencionista.

Com uma média de 837 cirurgias por més, 10.% maior que o periodo de
2012, alguns procedimentos realizados pela equipe médica do hospital estdo
tornando-se publicacdes em revistas especializadas, como o desenvolvimento da
técnica radial de acesso aos procedimentos de cateterismo e angioplastia na area
de hemodindmica. Além de destaque em congressos nacionais e internacionais,

desta area, varios trabalhos desenvolvidos foram publicados a saber:

Artigos completos publicados em peridédicos
RINALDI, F. S.; ANDRADE, PB; ANDRADE, MVA; Mattos, LAP; SANTUCCI, E. V;
CAVALCANTE, M. A.; POLANCZYK, C. A,; RITT, L. E. F.; NUNES, P. M. S;;

GIOPATTO, S.. Farmacoterapia Antitrombdtica Intra-Hospitalar e aos Seis Meses

apos Intervencdo Coronéria Percutanea Priméria: Analise do Registro da Pratica
Clinica em Sindrome Coronaria Aguda (ACCEPT). Revista Brasileira de
Cardiologia Invasiva, v. 21, p. 30-35, 2013.

TIVERON, MARCOS GRADIM, FIORELLI, A.l, BRANDAO, CARLOS M.,
DALLAN, L.A.O., STOLF, NAG, POMERANTZEFF, PABLO MARIA ALBERTO,
MOTA, EDUARDO MOELLER, DALLAN, LUIS A. O., MEJIA, OMAR ASDRUBAL
VILCA, FIORELLI, ALFREDO INACIO, POMERANTZEFF, PABLO A. M., STOLF,
NOEDIR A.G, BRANDAO, CARLOS MANUEL DE ALMEIDA. Preoperative risk
factors for mediastinitis after cardiac surgery: analysis of 2768 patients. Revista
Brasileira de Cirurgia Cardiovascular (Impresso). , v.27, p.203 - 210, 2012.

LORGA FILHO, A M AZMUS, AD SOEIRO, AM QUADROS, AS AVEZUM
JUNIOR, A MARQUES, AC FRANCI, A MANICA, ALL VOLSCHAN, A DE PAOLA,
AAV GRECO, AIL ACN, FERREIRA SOUSA, ACS PESARO, AEP SIMAO, AF
LOPES, ASSA TIMERMAN, A RAMOS, AIO ALVES, BR CARAMELLI, B
MENDES, BA POLANCZYK, CA MONTENEGRO, CEL BARBOSA, CJDG
SERRANO JUNIOR, CV , et al.; Diretrizes Brasileiras de Antiagregantes
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Cardiologia (Impresso)*®, v. 101, p. 01-93, 2013.

ANDRADE, PEDRO BERALDO DE ; RINALDI, FABIO SALERNO ; BERGONSO,
MARCOS HENRIQUES ; TEBET, MARDEN ANDRE ; NOGUEIRA, EDERLON
FERREIRA ; ESTEVES, VINICIUS CARDOZO ; BIENERT, IGOR RIBEIRO DE
CASTRO ; ANDRADE, MONICA VIEIRA ATHANAZIO DE ; BARBOSA, ROBSON
ALVES ; MATTOS, LUIZ ALBERTO PIVA E ; LABRUNIE, ANDRE . Resolucéo do
segmento ST apoés intervencdo coronaria percutanea primaria: caracteristicas,
preditores de insucesso e impacto na mortalidade. Revista Brasileira de
Cardiologia Invasiva, v. 21, p. 227-233, 2013.

DE ANDRADE, PEDRO ; E MATTOS, LUIZ ALBERTO ; TEBET, MARDEN ;
RINALDI, FABIO ; ESTEVES, VINICIUS ; NOGUEIRA, EDERLON ; FRANCA,
JOAO ITALO ; DE ANDRADE, MONICA VIEIRA ; BARBOSA, ROBSON
LABRUNIE, ANDRE ; ABIZAID, ALEXANDRE ANTONIO ; SOUSA, AMANDA
GUERRA DE MORAES REGO . Design and rationale of the AngioSeal versus the
Radial approach in acute coronary Syndrome (ARISE) trial: a randomized
comparison of a vascular closure device versus the radial approach to prevent
vascular access site complications in non-ST-segment elevation acute coronary

syndrome patients. Trials (London)™™, v. 14, p. 435, 2013.

Trabalhos completos publicados em anais de congressos

ANDRADE, PB ; ANDRADE, MVA ; Labrunie, A ; Mattos, LAP ; Investigadores do

Registro ACCEPT-SBC . Acesso femoral versus radial na intervengdo coronaria

percutdnea primaria: andlise do Registro da Pratica Clinica em Sindrome
Coronéria Aguda (ACCEPT). In: 2013 SOLACI & SBHCI Congress, 2013, Sao
Paulo. Revista Brasileira de Cardiologia Invasiva, 2013. v. 2. p. 53-53.

ANDRADE, PB ; ANDRADE, MVA ; Tebet, MA ; Labrunie, A ; Mattos, LAP ;

Investigadores do Registro ACCEPT-SBC . Acesso femoral versus radial na
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intrvengéo coronaria percutanea primaria. Analise do Registro da Pratica Clinica
em Sindrome Coronaria Aguda (ACCEPT). In: 68 Congresso Brasileiro de
Cardiologia, 2013, Rio de Janeiro. Arquivos Brasileiros de Cardiologia. Rio de
Janeiro: Imos Gréfica e Editora, 2013. v. 101. p. 41-41.

Labrunie, A ; ANDRADE, PB ; Tebet, MA ; NOGUEIRA, EF ; RINALDI, F. S. ;
RIBEIRO, H. ; ANDRADE, MVA ; BARBOSA, R. ; Mattos, LAP . Coronary
interventional cardiology and transradial approach in Brazil. In: 2nd Advanced
International Masterclass AIM-RADIAL 2013, 2013, New York. The Journal of
Invasive Cardiology, 2013. v. 25. p. 3E-3E.

Capitulos de livro publicados:
ANDRADE, PB ; Ana Denise Zazula ; REIS, H. . Anatomia e correlagdo com

cineangiocoronariografia. Guia pratico de sindromes coronérias agudas. led.Sao
Paulo: Atheneu, 2013, v. 1, p. 45-57.

ANDRADE, PB ; Mattos, LAP . Principios de avaliacdo da cineangiocoronariografia

em urgéncia e emergéncia: indicacdes e interpretacdes. In: Lopes AC; Guimaraes
HP, Lopes RD, Vendrame LS. (Org.). PROURGEM Programa de Atualizacdo em
Medicina de Urgéncia e Emergéncia: Ciclo 7. 7ed.Porto Alegre: Artmed, 2013, v. 1,
p. 143-161.

Mattos, LAP ; ANDRADE, PB . Antiagregantes plaquetarios: Farmacos que atuam

na via do ADP plaquetario. In: Dikran Armaganijan; Ari Timerman. (Org.).
Farmacologia cardiovascular: com suas aplicacfes terapéuticas. led.Sdo Paulo:
Atheneu, 2013, v. 1, p. 189-197.
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Participacdo de profissionais em eventos, congressos, exposicoes e feiras:

- XXXIV Congresso da Sociedade de Cardiologia do Estado de Séao Paulo.
Debatedor da Sessao de Posteres em Cardiologia Intervencionista. 2013.

- Congresso Brasileiro de Cardiologia. Implementacdo da estratégia invasiva e as
evidéncias dedicadas recentes: via de acesso arterial, tromboaspiracdo e
contrapulsacao aortica. 2013.

- Congresso Brasileiro de Cardiologia. Heparina néo-fracionada, enoxaparina ou
fondaparinux: prescricao direcionada baseada no conhecimento vigente. 2013.

- Jornada de Cardiologia de S&o Carlos.Anticoagulacdo e Antiagregacdo na
Sindrome Coronaria Aguda. 2013.

- Simpdsio Comemorativo aos 50 anos do Instituto de Cardiologia de Santa
Catarina.Fondaparinux e Hemodinamica: O que temos de evidéncias. 2013.

- Simposio Regional SOCESP Marilia - Insuficiéncia Cardiaca com Fracdo de
Ejecdo Preservada. 2013.

- Encontro da Regional SOCESP Marilia: Novas formas de abordagem da
estenose adrtica. 2013. .

- Participacdo no 40° Congresso da Sociedade Brasileira da Cirurgia
Cardiovascular entre 18 e 20 de abril de 2013 (RTB, MGT);

- Mesa redonda A CEC no Brasil — onde estamos e onde devemos chegar, no 40°
Congresso da Sociedade Brasileira da Cirurgia Cardiovascular entre 18 e 20 de
abril de 2013 (RTB);

- Participacdo como debatedor no tema Tratamento cirirgico na endocardite, no
XXXIV Congresso da Sociedade de Cardiologia do Estado de Sao Paulo no dia 30
de maio de 2013 (RTB);

- Participacdo como Debatedor na Sessédo de Temas Livres Valvula, no XXXIV
Congresso da Sociedade de Cardiologia do Estado de S&o Paulo no dia 30 de
maio de 2013 (RTB);

- XIlII Congresso da Sociedade de Cirurgia Cardiovascular do Estado de S&o
Paulo. Avancos Recentes em Cirurgia Cardiaca — Secretario de mesa (MGT),
2013.

- 40° Congresso Brasileiro de Cirurgia Cardiovascular. Tema-Livre: Perfil clinico-

epidemiolégico dos pacientes coronariopatas submetidos a revascularizacdo do
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Organizacéo de eventos, congressos, exposicdes e feiras
ANDRADE, PB . Membro da comisséo cientifica do 68 Congresso Brasileiro de
Cardiologia. 2013.

Projetos de Pesquisa

2012 - 2015

SECURE-PCI - Statins Evaluation in Coronary Procedures and Revascularization
Trial

Descricdo: Determinar se a administracdo de uma dose de ataque de atorvastatina
de 80mg antecedendo a intervenc¢do corondria percutanea associada a uma dose
reforco de 80mg 24 horas apos o procedimento € capaz de reduzir a taxa de
eventos cardiovasculares adversos graves em pacientes com sindrome
coronariana aguda submetidos a estratificagéo invasiva.

Situacdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Integrantes: Pedro Beraldo de Andrade - Coordenador / Luiz Alberto Piva e Mattos
- Integrante / Berwanger, O. - Integrante / Cavalcanti, A. B. - Integrante / Lopes, R.

D. - Integrante.

2010 - 2014

TOTAL - A Trial of Routine Aspiration Thrombectomy With Percutaneous Coronary
Intervention Versus PCI Alone in Patients With ST-Segment Elevation Myocardial
Infarction Undergoing Primary PCI

Descricdo: Avaliar a eficacia e seguranca da trombectomia aspirativa manual
rotineira adjunta a intervencdo coronaria percutanea primaria na reducdo de
mortalidade cardiovascular, reinfarto, choque cardiogénico e insuficiéncia cardiaca
congestiva classe funcional IV.

Situacdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.

Integrantes: Pedro Beraldo de Andrade - Integrante / Marden André Tebet -
Coordenador / André Labrunie - Integrante / Monica Vieira Athanazio de Andrade -

Integrante / Robson Barbosa - Integrante.
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2010 - 2013

TAO - Randomized, Double-blind, Triple-dummy Trial to Compare the Efficacy of
Otamixaban with Unfractionated Heparin + Eptifibatide, in Patients with Unstable
Angina/Non ST Segment Elevation Ml Scheduled to Undergo an Early Invasive
Strategy

Descricdo: Demonstrar a superioridade de otamixaban frente a heparina néo-
fracionada na reducédo de desfechos combinados de mortalidade e infarto agudo
do miocardio entre pacientes com sidrome coronaria aguda sem
supradesnivelamento de segmento ST submetidos a estratégia invasiva precoce.
Situacgdo: Concluido; Natureza: Pesquisa

Integrantes: Pedro Beraldo de Andrade - Integrante / Marden André Tebet -
Integrante / Ménica Vieira Athanazio de Andrade - Integrante / Benito Garbelini
Janior - Coordenador.

Financiador(es): Sanofi-aventis - Remuneragao.

Estudos Clinicos

ESTUDO SP-SCORE-SUS - Coordenador Local Dr. Marcos Tiveron

O projeto tem duas estratégias, a primeira relacionada ao Nucleo de Avaliacdes
em Tecnologia (NAT) da Secretaria do Estado da Saude do Estado de Séao Paulo
gue sera a matriz da rede de expansao que dara inicia ao projeto. A segunda usa
o modelo InsCor como instrumento central para a coleta das informagées. E uma
oportunidade de criar um instrumento proprio, acurado e parcimonioso para
avaliacao dos resultados em cirurgia cardiaca na busca pela melhora da qualidade
e seguranca aos pacientes no Estado de Sao Paulo.

Instituicbes  Participantes:  Instituto do Coragcdao (USP); Hospital Séo
Paulo (UNIFESP); Santa Casa de Misericordia/SP; Hospital de Clinicas de
Ribeirdo Preto (USP); Hospital de Clinicas da UNICAMP; Hospital de Base/ S&o
José do Rio Preto; Santa Casa de Misericordia/Marilia; Santa Casa de
Misericordia/Piracicaba.
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ESTUDO OBSERVE - Coordenador Local Dr. Sérgio Marques Pereira

Primeiro banco de dados para acompanhamento e observacdo de pacientes
brasileiros que recebem implante de marca-passo em diferentes servigos.
Avaliacdo em quatro momentos diferentes: pré implante, aos noventa dias, cento e
oitenta dias e um ano apos implante.

Merece destaque também, a participacdo do Dr. Rubens Tofano de Barros
como organizador da Jornada de Atualizacdo em Arritmias Cardiacas — PRECON
da Sociedade Brasileira de Arritmias Cardiacas no dia 30 de agosto de 2013 em
Marilia (RTB, SMP), bem como sua defesa de tese de doutorado em 25 de janeiro
de 2013 na Faculdade de Medicina de Botucatu UNESP e o ingresso do cirurgiao
cardiaco Marcos gradim Tiveron no programa de doutorado no InCor da

Universidade de Sao Paulo.

OUTROS PROJETOS

Além dos estagios e residéncia médica a Santa Casa de Marilia, por sua
estrutura, tem posicéo de destaque e participou de projetos no ano de 2013 junto
a Federacdo das Santas Casas e Hospitais Beneficentes do Estado de S&do Paulo
- FEHOSP e Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de S&o Paulo, cujo
objetivo é a capacitacdo de profissionais que trabalham nas entidades associadas

a federacédo, na busca pela melhoria da qualidade e produtividade. Séo eles:

» Curso de Pés-Graduacdo em Administracdo Hospitalar — nivel latu sensu,
reconhecido pelo MEC e gratuito para funcionarios de hospitais sem fins
lucrativos. A quarta turma foi finalizada em novembro de 2013, tendo cinco
alunos funcionarios da Santa Casa de Marilia participado e concluido o

mesmo.

* Projeto EDUCASUS — acesso gratuito de educacdo a distancia, em parceria
também com o governo estadual através da Secretaria de Estado da Saude e
a Fundacdo Arnaldo Vieira de Carvalho, mantenedora da Faculdade de
Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sao Paulo (FCMSCSP). Este projeto

propicia a transmissdo por videoconferéncias de aulas durante todos os
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meses, sobre varios temas ligados a area administrativa, enfermagem,

fonoaudiologia e medicina. Em 2013 foram 56 aulas durante os 10 meses do

ano.

DIRETORIA TECNICA

Em 29/9/2012 o Governador do Estado de S&o Paulo inaugurou a Rede
Hebe Camargo, com objetivo de fortalecer as unidades que oferecem
tratamento de cancer e garantir 0 acesso rapido e de qualidade para o
paciente no Estado de S&o Paulo. Em 2013 a Irmandade da Santa Casa de
Marilia, ap6s avaliacdo presencial dos Gestores da Rede Estadual, passou
a integrar essa rede, e estara participando do SISCAN - Sistema de
Informacao do Cancer - a partir de 2014. Além dessas, outras atividades de
muita relevancia foram desenvolvidas e sdo destacadas a seguir:
Credenciamento e encaminhamento de Projeto para Programa Nacional de
Apoio a Atencdo Oncolégica (PRONON),segundo Portaria GM/MS
875/2013 ao Ministerio da Saude;

Formatacdo do Projeto de Farmacia Clinica;

Adesao aos projetos de Urgéncia/Emergéncia Cardiologica e mutirdo de
cirurgias eletivas ortopédicas do Ministério da Saude e Secretaria de
Estado da Saude;

Inicio do processo de Gestéo de Leitos, de acordo com a programacédo do
Planejamento Estratégico;

Readequacgéo do processo de utilizagdo de leitos Eletivos aumentando a
capacidade de Internacdo pelo SUS para atender a demanda pactuada,
compromisso esse assumido pelo Municipio de Marilia representando a
pactuacao Regional,

Adequacdo do quadro de Enfermagem e equipes de apoio para
atendimento nas atividades da Unidade de Recuperacgéo Cardiol6gica-REC.
A Santa Casa passou a contar com mais 12 leitos de UTI, totalizando de 31

leitos de terapia intensiva;
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Contratagdo de Intensivista Responsavel Técnico pela REC, responsavel
pela escala e treinamento médico;

Comisséo de Padronizagdo de material hospitalar: realizadas reunides
mensais programadas. Com a participacdo de técnicos diretamente ligados
a assisténcia e setores administrativo/financeiro, foi possivel rever a tabela
de itens padronizados, excluindo itens em desuso e incluindo novos
produtos que atendam a atual demanda;

Mudanca do Sistema Operacional de Informacéo para o SOUL MV, o que
foi decisivo para revisdo da maioria dos processos assistenciais, tendo em
vista a necessidade de implantacdo do prontuario eletrénico, com inicio no
segundo semestre de 2013 e prazo para conclusdo no primeiro semestre
de 2014;

Comisséao Intra-hospitalar de Doagdo de Orgéos e Tecido para Transplante:
foram realizadas as reunides previstas e participacdo em encontro regional,
além da elaboracdo e publicacdo de Protocolo de Morte Encefalica a ser
aplicado na Instituicao;

Contratacdo de enfermeiro para compor o quadro de técnicos da Agéncia
Transfusional em carater exclusivo as atividades transfusionais da Agéncia;
Substituicdo das trés geladeiras da agéncia transfusional com as
especificacdes de controle de temperatura por registros graficos;

Comisséo de Controle de Infeccado Hospitalar (CCIH) - realizou 05 reunides
técnicas, 7 visitas técnicas e 23 treinamentos entre: Prevencdo de Ulcera
de Pressdo, Precaucdo e Isolamento, Higienizagdo das maos com
apresentacao de dados referentes aos diversos setores do hospital e que
demandaram medidas preventivas, educativas e corretivas. Quando
avaliado o comportamento das Infec¢cdes Hospitalares (IH) em 2013 e
confrontado com a série histérica foi possivel destacar um resultado que
vem se mantendo, onde a taxa global média de IH em 2013 foi de 4,4%,
menor que os indices relatados no Brasil que, em geral, ficam entre 5 a
10%. Além disso, a equipe da CCIH da Santa Casa tem se mantido
atualizada e participando ativamente de diferentes congressos especificos
da éarea.
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Ainda durante o ano de 2013, houve participacdo ativa do Servigco de
Controle de Infecgdo Hospitalar nas semanas de integragcdo para novos
funcionarios, objetivando as boas praticas de enfermagem com a realizacéo
de treinamento em: higienizacdo de maos, técnicas de isolamento, medidas
de prevencdo de infeccao de cateter urinério, respiratorio, cateter central e
periférico, sitio cirurgico, curativos, prevengdo e tratamento de Ulcera de
pressdo, num total de 16 treinamentos com a participagdo de 168
funcionarios;

O Servico de Controle de Infeccado Hospitalar realizou visitas técnicas nas
enfermarias, UTQ, UTI’s, pronto saude, hemodindmica, servico de
angiografia vascular periférica - Sirvan, lavanderia, servico de nutricdo e
dietética - SND, central de material esterilizado - CME, hemodialise, dialise
peritoneal, visando identificar possibilidades de melhoria;

Realizagdo de reunides com a Diretoria cujos temas desencadearam a:
padronizacdo dos dispositivos de seguranca, discussdo das medidas de
prevencdo das infecgbes das UTI’s, apresentacdo das taxas de infecgdo e
propostas de melhoria com a equipe da cirurgia cardiaca, UTI Geral
Cardiolégica e UTI Neonatal/Pediatrica.

Reunides com a Diretoria e Setores: 44 sobre: precau¢do e GMR na UTI,
reunido da comissdo de padronizacdo de materiais, apresentacdo do
programa 5S, prevencdo de acidentes perfuro cortantes, manutencdo e
manejo das ac¢les da vigilancia epidemioldgica, prevencao de ulcera por
pressdo, planejamento estratégico da UTI, projeto piloto da coleta seletiva,
revisdo do processo de trabalho nas unidades de internacéo proposta de
aquisicao da Sterrad para a CME, controle de infec¢ao nas UTI’s pediatrica
e neonatal.

Revisdo dos processos de esterilizacdo com a incorporagao da tecnologia
Sterrad com utilizagéo de Peroxido de Hidrogénio.

Inicio de implanta¢éo do Projeto M&os Limpas;

Realizacdo em parceria com o Instituto do Rim, do “V Encontro de

Pacientes Renais Crbénicos™:
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Dentro das atividades de educacdo permanente, foram realizadas
capacitacoes em: precaucao de contato, higienizacdo das méaos, prevencéao
de infeccao respiratoria, prevencao de infeccdo do sitio cirdrgico, feridas e
curativo e fixacao segura de cateter central.

Manutencdo da Comissdao de Gerenciamento de Residuos do Servico de
Saude (CGRSS), com validacdo do Programa Hospitalar de Gerenciamento
de Residuos pelos 6rgaos publicos como Vigilancia Sanitaria e CETESB e
continuidade das acdes planejadas para efetivagcdo da comissao;
Manutencdo da Comissdo de Controle Interno da Dengue (CCID), com
inicio das atividades em janeiro de 2010. A CCID foi criada com o objetivo
de controle, conscientizacdo e multiplicagdo de informacbes entre as
liderancas dos diversos setores do hospital, tendo um carater preventivo e
de acdo que envolve observacdo diaria nas dependéncias do hospital.
Foram realizadas no hospital no ano de 2013, 02 arrastfes e 01 visita de
inspecao pela zoonose, sem identificagcdo de focos de criadouros do
mosquito da dengue. A acéo da CCID foi determinante na reducgéo de lixo e
no descarte inapropriado de copos e garrafas, residuos potenciais
criadouros para 0 mosquito, pelas dependéncias do hospital, rotina de
limpeza periédica nas calhas e reservatérios de &gua, com telagem e
desativacdo das caixas em estado critico e nao utilizadas.

Dentre as atividades do Pronto Saude foram mantidas as atividades de
acolhimento em enfermagem, bem como realizada inicio das obras de
adequacdo da area fisica que compreende a construgcdo da Farmacia
Satélite e adequacdo do fluxo da equipe de enfermagem e médicos
assistentes, tendo como objetivo agilizar o processo de atendimento no
reconhecimento da emergéncia, assim como na reorganizacdo das
atividades de enfermagem com mudanca de fluxos internos;

Participacdo da Santa Casa no Dia Nacional de Luta Contra Queimaduras
com destague na Revista da Sociedade Brasileira de Queimaduras —

Regional SP.
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COORDENACAO DE ENFERMAGEM

Os avancos ocorridos no decorrer dos anos na Santa Casa vieram

favorecer a reorganizacao da Instituicdo e o posicionamento de seus profissionais

de enfermagem quanto ao desenvolvimento de seu trabalho.

As acoes realizadas em 2013 proporcionaram a melhoria na qualidade da

assisténcia de enfermagem ao paciente e estdo destacadas a seguir:

Revisédo do quadro de vagas da enfermagem baseado em indicadores de
producdo e sistema de classificacdo de pacientes proposto por Fugulin,
2007;

Manutencdo da mudanca de categoria de auxiliar de enfermagem para
técnicos de enfermagem certificados, sendo dez colaboradores por més,
totalizando 100 no ano de 2013;

Tracado perfil epidemiologico dos pacientes clinicos, ambulatoriais, criticos
e cirdrgicos, o que possibilita o melhor planejamento de recursos e
otimizacdo de méao-de-obra especializada e disponivel,

Eleicdo com renovacio da Comisséo de Etica de Enfermagem;

Manutencédo das reunides de equipe de enfermagem em todas as areas
assistenciais; foram realizadas 59 reunides com a participacdo de 885
profissionais;

Descricdo e capacitacao de procedimentos operacionais especificos da UTI
neonatal e pediatrica;

Realizac&o de processo seletivo para equipe de enfermagem (enfermeiros
e auxiliares de enfermagem), valorizando o publico interno;

Definicdo e descricdo de fluxos de entrada de materiais consignados de
OPME para Central de material,

Revisdo do planejamento estratégico do Servigo de Enfermagem;
Capacitacéo da equipe de enfermagem na implantacdo do PEP (Prontuario
Eletronico do Paciente);

Manutencéo de reunifes de servico mensal com equipe de enfermeiros da

Instituicéo;
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Manutencdo da Classificagdo do paciente por complexidade, segundo
Fugulin,2007 e identificacao visual por cores em impresso proprio;
Manutencéo da sistematizacao da assisténcia de enfermagem (diagndstico,
evolucdo e prescricio de enfermagem) para 100% dos pacientes
classificados como cuidado intensivo e semi-intensivo;

Manutencdo da aplicacdo da Escala de Braden (risco para uUlcera de
pressdo) em 100% dos pacientes internados na UTI Geral e Cardiologica;
Realizacdo de 4947 horas de treinamento para a equipe de enfermagem

em aspectos técnicos e administrativos das diferentes areas;

Participacdo em eventos:

Participacado de 01 enfermeiro da UTI Neonatal e Pediatrica no Curso de
Habilitac&o para Utilizac&o, Insercédo, Manutencéo e Cuidados com Cateter
Central de Insercéo Periférica (PICC) Adulto/Pediatrico/Neonatal em 21 e
22 de setembro, por 20 horas, em Marilia, SP.

Participacdo de 01 enfermeiro da UTI Neonatal e Pediatrica como aluna
especial na disciplina “Avaliagédo e Saude”, disciplina “Humanizagdo do
Cuidado em Saude”, disciplina “Cuidado em Saude” do Programa de
Mestrado Académico da Faculdade de Medicina de Marilia-FAMEMA,
completando carga horéaria de 120 horas, Marilia, SP.

Participagdo de 01 enfermeiro do Centro Cirtirgico no 11° Congresso
Brasileiro de Enfermagem em centro Cirdrgico, Recuperagédo Anestésica e
Centro de Material e Esterilizacdo (SOBECC), de 24 a 27 de julho em Sé&o
Paulo-SP.

Participagéo de 01 enfermeiro da UTI Adulto no XXXIV Congresso da
Sociedade de Cardiologia do Estado de S&o Paulo, em 01/06/13, com
duracéo 29hs, em Séo Paulo/SP.

Participacédo de 01 enfermeira da CCIH no X Congresso Brasileiro de
Estomaterapia, de 13 a 17/10/13 em Salvador/Bahia,
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7- Participacédo de 01 enfermeiro da hemodinamica no IV Congresso Brasil
Prevent & Latin American Prevent nos dias 6 e 7 de dezembro em
Salvador/Bahia,

e Participacao de 01 enfermeiro da hemodinamica no SOLACI & SBHCI 2013

TCT, nos dias 24 a 26 de julho em Sao Paulo/SP;

COORDENACAO DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
ATIVIDADES MANTIDAS

e Coleta seletiva de lixo em trés pontos do hospital, envolvendo setores das
areas técnica, administrativa e de apoio. Foram coletados em 2013, 4.070
Kg de papeldo, 340 Kg de papel branco e 80 Kg de papel colorido, o que
gerou um retorno financeiro de R$ 6.756,84. Este resultado mostra a
importancia da expanséo do projeto para outras areas, considerando que o
retorno financeiro subsidia o projeto e agrega qualidade ao se considerar a
responsabilidade s6cio-ambiental;

e Comemoracdo de datas festivas junto a comunidade interna e externa — dia
internacional da mulher, dia do trabalho, dia do trabalhador da saulde, dia
das maes, dia dos pais, dia das criancas, natal e ano novo. Essas
comemoracdes contribuem sobremaneira no clima institucional e na
motivagdo do corpo funcional que as reconhece como motivadoras para o
trabalho cotidiano;

e Biblioteca Viva em quatro pontos do hospital (endoscopia, ambulatério de
especialidades, sala de espera do centro cirurgico e relogio de ponto). Este
projeto tem como objetivo disseminar a leitura entre os diferentes publicos
gue circulam pelo hospital e conta com um acervo rotativo de
aproximadamente 600 livros, que estdo de forma rotineira sendo renovados
pela comunidade interna e externa que apoiam o projeto;

e Eleicdo do funcionario do ano: atividade caracterizada pela eleicdo e
premiacdo de funcionarios que se destacaram no desempenho de suas
atividades no ano anterior pelos proprios colegas de trabalho. Além das

questdes técnicas sao avaliados comportamento, relacionamento
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interpessoal e trabalho em equipe. Foram eleitos 42 funcionarios, que junto
com suas liderancas e familiares tiveram o seu meérito reconhecido; trata-se
de uma atividade que tem como foco a valorizagao do nosso cliente interno;
Organizacdo do evento Pratas da Casa, um evento artistico em que 0s
colaboradores participam através de masica, danga e teatralizacdo de um
grande espetaculo no Teatro Sagrado Coracao de Jesus. O evento teve a
participacdo de 70 funcionarios e um publico aproximado de 500 pessoas.
A entrada para o evento foi 1 litro de leite longa vida; foram arrecadados
320 litros que foram posteriormente doados a Casa do Caminho, uma
instituicdo social que cuida de idosos asilados. Além do envolvimento,
entretenimento e compromisso observado para a realizacdo da atividade,
foi possivel sensibilizar os funcionarios para a necessidade do
desenvolvimento de ac¢fes sociais;

Trabalho voluntario junto a pacientes internados e de ambulatorios atraves
dos grupos: “Terapeutas do Riso” (cinco voluntarios), “Klinica da Alegria”
(quarenta e sete voluntarios), “Viva e Deixe Viver’ (nove voluntarios),
UNIMAR - “Contadores de Histérias Danone” (cinco voluntarios) e
“Sensibilizarte” (onze voluntarios). Estes voluntarios fazem, entre outras
atividades, visita aos pacientes com entretenimento, leitura e diferentes
brincadeiras;

Programa de qualidade de vida junto aos funcionarios pelo servico de
nutricdo e dietética, onde sao oferecidas frutas quatro vezes por semana e
salada todos os dias para os mesmos, buscando incentivar a pratica de
habitos alimentares saudaveis;

Atendimentos de fisioterapia e de ginastica laboral pela fisioterapeuta do
Servigo Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT. No
ano de 2013 foram realizados atendimentos setoriais com ginastica laboral
e 1155 atendimentos individuais aos colaboradores. A atividade contribui
para o relaxamento corporal, a sinergia grupal e a adocao de posturas
ergondmicas para o desenvolvimento das atividades diarias;

Organizagao da XXVII SIPAT (Semana Interna de Prevencéo de Acidentes)

com participacdo de 173 funcionarios em palestras e atividades que tiveram
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como foco a importancia da prevencdo de acidentes de trabalho e
qualidade de vida. Dentre as palestras realizadas, destacaram-se:
DST/Aids, Descarte de Medicamentos, Beneficios Previdenciérios,
Violéncia Doméstica e Seguranca, Meio Ambiente e Saude.

Planejamento e execucdo da campanha de incentivo a doacdo de Orgaos e
tecidos em parceria com o Hospital de Clinicas. O objetivo foi promover a
informacé&o, a sensibilizacdo e a educacdo da populacdo mariliense e da
regido atendida, para a necessidade, as possibilidades e a
responsabilidade social em relacdo a doacdo de 6rgaos e tecidos. Varias
atividades foram realizadas no més de setembro: pedagio de
conscientizacdo com a participacdo de 949 funcionérios; concurso cultural
com a elaboracgédo de cartazes pelos filhos e netos de funcionérios, entre 06
e 12 anos de idade, com premiacdo para os 1.°, 2.° e 3° lugares, sendo que
participaram no total 24 criancas. Os cartazes ficaram expostos nas duas
entidades e a SPOT ainda os expde em Postos de Saude e Escolas. Foram
realizadas também 4 entrevistas em programas de televisédo, 02 entrevistas
em radio e a publicacdo de 6 matérias de jornal sobre o evento, realizadas
por profissionais diretamente envolvidos no projeto. Realizadas 3 palestras
sobre o tema nas escolas: Educandario Bento de Abreu Sampaio Vidal,
Escola Técnica de Enfermagem Devisate e Sest-Senat. Para a realizacao
destes eventos foi fortalecida a parceria com diferentes instituicdes publicas
e privadas: AMTU Associacdo Mariliense de Transportes Urbanos,
Secretaria Municipal de Cultura, Secretaria Municipal de Saude, Secretaria
Municipal do Meio Ambiente, Fazenda Floresta, Restaurante Cupim, Cine
Esmeralda, Dori Alimentos, Marilan, Furgoben Equipamentos Rodoviérios,
Emdurb, Instituto do Coragdo de Marilia, Restaurante 515, Restaurante
Mamma Mia, Restaurante Bella Cucina, Sirvan, SAM - Servico de
Anestesia de Marilia, Instituto do Rim de Marilia e Instituto Vida. A atividade
final foi concretizada

através de uma passeata com aproximadamente 500 pessoas pelo
percurso Santa Casa — Hospital de Clinicas | com a distribuicdo de

panfletos;



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA RELATORIO DE ATIVIDADES - 2013

Parceria com a ONG Unijovem, sendo possivel desenvolver agbes de
sustentabilidade e compromisso social, destacando-se a utilizacdo de
material reciclavel coletado pelos funcionarios da Santa Casa e a confeccao

dos enfeites natalinos da Santa Casa pelos alunos do Unijovem;

NOVAS ATIVIDADES

Iniciado em novembro de 2013 o atendimento do servico de psicologia a
funcionéarios. O atendimento se caracteriza por demanda espontanea e tem
0 objetivo de oferecer atendimento psicoterapico breve (até 4 sessfes) para
funcionarios com necessidades em momentos de vulnerabilidade. Em
havendo necessidade de continuidade do acompanhamento, as psicélogas
indicardo o Nucleo de Psicanalise de Marilia e Regido para tal, ou em casos
especificos fardo a indicacdo de acompanhamento com psiquiatra. Nos
meses de novembro e dezembro foram atendidos 19 funcionarios;
Reorganizacdo do quadro de pessoal das portarias possibilitando a
cobertura por periodo integral das portarias central, ambulatério de
especialidades, entrada de funcionérios e Pronto-Saude;

Expansdo do Projeto Classe Hospitalar com atendimento para criancas
internadas na UTI pediatrica. O projeto possibilita o atendimento das
criancas por pedagoga especializada e tem como objetivo o
acompanhamento de criancas em idade escolar que por ocasidao da
internagcdo estejam afastados temporariamente das atividades escolares.
Todo acompanhamento é registrado, documentado e posteriormente
encaminhado um relatério para a escola de origem da crianca,
possibilitando que esta ndo atrase o seu desempenho escolar durante a
hospitalizagdo, além de proporcionar momentos educativos e ladicos que
contribuem para a recuperacdo da sua saude. Em 2013, 57 criancas da UTI
pediatrica, oncologia, unidade de queimados e pediatria se beneficiaram
com o projeto;

Revisdo do quadro de vagas e do processo de trabalho do servico de

higiene hospitalar. Tal acdo possibilitou adequar o quadro de pessoal do
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ponto de vista quantitativo e organizar o trabalho a partir da classificacao
das unidades (critica, semi-critica e nao critica) 0 que permitiu uma
especializacdo em cada area, contribuindo assim para um melhor
desempenho da equipe e um melhor resultado do trabalho executado;
Realizacdo da segunda semana da qualidade hospitalar. O objetivo foi
intensificar a discussdo com o corpo funcional e corpo clinico nas questfes
relacionadas a cultura da qualidade. Foram realizadas duas palestras com
palestrante externo abordando o tema “COMUNICACAO COMO
ESTRATEGIA DE LIDERANCA” direcionada aos lideres e contou com a
participagdo de 81 pessoas. A encarregada de hotelaria desenvolveu o
tema “QUALIDADE NO ATENDIMENTQ” para profissionais das areas
técnicas, administrativas e de apoio e contou com a participacdo de 154
funcionéarios. Uma oficina realizada com 12 novos residentes permitiu maior
aproximacdo dos mesmos com relagdo ao programa de gestdo da
qualidade. Com a enfermagem foi realizada oficina sobre o processo de
trabalho em enfermagem e contou com 35 participantes. A semana foi
finalizada com a AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
mediada pelo Dr: Giovanni di Sarno, médico pediatra, especialista em
administrac@o hospitalar, membro do ndcleo técnico do CQH e contou com
47 participantes. Realizada também, uma oficina com o corpo clinico pelo
Dr. Giovanni di Sarno com 72 participantes (sendo 42 médicos) discutindo a
importancia de um programa de qualidade hospitalar.

Além das atividades da semana da qualidade, foi formado o time da
gualidade com 41 participantes representantes de diferentes setores. Este
time foi capacitado para o entendimento dos diferentes critérios propostos
pelo CQH. Na sequéncia este time realizou a auditoria dos critérios:
Lideranca, Informacdes e Conhecimentos, Pessoas, além do Perfil do
Hospital. Estas auditorias permitiram um diagndstico preliminar da
instituicdo quanto ao que € proposto pelo programa. A partir de 2014 este
diagnoéstico fundamentara as acdes e intervencdes necessarias a serem

adotadas institucionalmente com vistas a adequacéo ao programa.
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Na area de gestdo da qualidade foram notificados e investigados durante o
ano, 463 eventos sentinelas (quase falha relacionadas a administragéo de
medicamentos, erros de medicacdo, extubacao acidental, flebite, perda de
cateter, perda de SNG — Sonda Nasogastrica / SNE — Sonda Nasoenteral,
queda de paciente, Ulcera por pressao e queimadura por placa de bisturi). A
partir destas notificagdes e investigacdes foi possivel implantar o protocolo
de prevencdo de Ulceras de pressdo e o check list de cirurgia segura. A
prevencdo de Ulceras de pressdo é aplicada a todos os pacientes apds a
avaliacado de um score de risco especifico para tal (Braden). O check list de
cirurgia segura tem como objetivo aumentar a seguranca de pacientes
submetidos a procedimentos cirdrgicos em diferentes tempos e € aplicado a
todo paciente que € submetido a um procedimento cirdrgico. Ele possibilita
a identificacdo e possiveis riscos em diferentes momentos: unidade de
origem do paciente, transporte e recepcdo na sala de cirurgia. Nesta
mesma légica foi elaborado o projeto de prescricdo segura de
medicamentos potencialmente perigosos. [Este projeto prevé a
intensificacdo de acdes que reduzam os riscos de administracdo de
medicamentos potencialmente perigosos considerando o seu recebimento,
armazenamento, distribuicdo, prescricdo e administracdo. Este projeto
pauta-se em recomendacdes nacionais e internacionais de seguranca do
paciente. O processo de implantacdo foi parcial considerando a
necessidade de aguardar um tempo maior para que o médico prescritor se
adapte ao sistema de prescricdo no prontuario eletrénico e sera retomado
no primeiro semestre de 2014.

Realizado em conjunto com algumas areas, a descricdo dos principais
macroprocessos que norteiam as suas atividades, considerando os
aspectos técnicos e legais inerentes a sua execucgdo. Estas areas foram:
recursos humanos, seguranca e medicina do trabalho, financeiro (contas a
pagar e a receber) e faturamento hospitalar. Estas areas estdo se
organizando a partir destes macroprocessos para descrever seus

procedimentos operacionais, normas e rotinas, o que certamente contribuira
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para a qualificacdo de suas equipes, processos de trabalho e
consequentemente obtencdo de melhores resultados;

Concluséo da reforma da sala de descanso dos funcionarios, um espaco
organizado para que estes possam descansar de forma confortavel nos
seus intervalos de trabalho. O espaco reservado e tranquilo conta com area
reservada para homens e mulheres, poltronas confortdveis para o
descanso, além de ambiente tranquilo e ventilado;

Realizada pesquisa de satisfagdo com os cirurgides. Participaram da
pesquisa, 73 cirurgides. Entre os itens de avaliacdo estiveram: servi¢co de
enfermagem, servico de anestesia, central de materiais, enxoval cirdrgico,
gualidade e quantidade de instrumentais cirargicos, quantidade e qualidade
dos equipamentos, agenda cirirgica, relacionamento com corpo clinico e
direcdo do hospital, instalacdes fisicas, servico de farmécia, servico de
anatomia patologica, servico de radiologia e agéncia transfusional. O
resultado mostra de maneira geral que o cirurgido esta satisfeito com os
servigos prestados. Foram destacadas dificuldades / criticas com relacdo a
agenda cirargica, quantidade e qualidade de instrumentais, demandas
estas previstas para revisdo de acordo com o planejamento estratégico
triénio 2013-2015 ;

Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) — capacitacdo da equipe de
multiplicadores (10 enfermeiros) no modulo de prescricdo médica. A equipe
apoOs capacitacdo fez um trabalho direto com o corpo clinico para que o
PEP pudesse efetivamente ser implantado. A estratégia cumpriu com este
propésito, e atualmente mais de 95% do corpo clinico utilizam o PEP no
moddulo de prescricdo. O trabalho se mantém de forma mais amena na
utilizacdo do PEP pelo corpo clinico para documentos obrigatérios como
descricdo cirdrgica, evolucao diaria e justificativas médicas de maneira
geral.

Realizada a primeira etapa da pesquisa de clima organizacional com a
participacdo de 700 trabalhadores. Nesta etapa foram coletados os dados e
explicado aos funcionarios o proposito da pesquisa. Os dados compilados

estardo disponiveis a partir de fevereiro de 2014, e como parte do
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planejamento estratégico institucional servira de instrumento diagnostico
para elaboracdo de novas estratégias para a area de recursos humanos
que conta hoje com um quantitativo de pessoal superior a 1000
funcionarios;

Inicio dos trabalhos de ouvidoria no més de outubro/13. Foram realizados
no referido ano, 122 atendimentos. Este trabalho caracteriza-se pelo
atendimento de pacientes com diferentes queixas. Estas sao investigadas
junto aos servicos em que foram originadas e as respostas encaminhadas
aos solicitantes. No planejamento para este servico, destaca-se que este
devera, assim que melhor estruturado, desenvolver um trabalho pro6-ativo,
ou seja, buscar a informagao de como o atendimento ocorreu, mesmo antes
do surgimento da queixa.

Expansdo da avaliacdo de satisfacdo do usuério. Nas unidades de
internacdo foram avaliados 3170 pacientes; cateterismo 705; ambulatorio
de especialidade 1.009; pronto atendimento 613; medicina hiperbérica 65 e
Ultra Rad 24. A partir de abril de 2013 passamos a utilizar o novo formulario
de ASU, nos padrdes solicitados pelo CQH — Controle de Qualidade
Hospitalar. As demandas originadas permitiram a realizacdo de algumas
intervencdes: programacado anual de substituicdo de colchdes; substituicdo
gradual de cadeiras de area por poltronas reclinaveis; instalacdo de
ventiladores nas unidades de internacéo; instalacdo de concertina nos
muros, em volta do hospital para melhora da seguranca; sistema com
senha preferencial para idosos, gestantes e portadores de deficiéncia no
ambulatorio de especialidades e contratagdo de mais funcionérios para

higienizag&o hospitalar.
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COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA
OBRAS E MANUTENCAO

Tendo como ferramentas norteadoras o Planejamento Estratégico e o Plano
Diretor, em 2013 os investimentos no setor de Infraestrutura Hospitalar
continuaram reforcando a missdo do setor quanto ao zelo do bom funcionamento
de instalagcbes e equipamentos, a manutencdo de ambientes adequados a
prestacdo de servicos de saude, assim como a possibilidade de um continuo
crescimento e incorporacao de novas tecnologias na entidade.

Foram investidos R$ 1.242.845,81 em benfeitorias, sendo que 44,4% com
recursos proprios e o restante com subvencdes e doagoes.

CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE
ROUPAS

Com érea total de 365,52m2, o presente projeto
prevé crescimento de producéo (aumento de
equipamentos), barreira fisica para separagéo
de area contaminada e area limpa, vestiario de
funcionarios e climatizacdo dos ambientes
(ventilagdo cruzada), estando de acordo com
Resolucdo ANVISA RDC 50, de 2002, sobre
Normas para Projetos Fisicos de

Estabelecimentos Assistenciais de Saude.

Area: 365,52m?
Periodo de Execugdo: Inicio em Abril/13 com

previsdo de término no final de Marco de
2014.

Investimento: Subvencéo Estadual e
Recursos Proprios.

Valor: R$ 222.686,44 em recurso estadual e
R$ R$ 67.757,42 em recursos proprios,
totalizando em R$290.443,86. Valor
contabilizado em 2013.
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CENTRAL DE MATERIAIS

Com o intuito de adequar o fluxo existente,
separando a &rea suja da limpa, substituir
acabamentos e melhorar as condicbes de
iluminacdo e climatizacdo, foi realizada a
reforma na Central de Materiais Esterilizados,
intervencdo considerada critica por conta da

s localizacdo da mesma (pavimento superior do

| = ambulatério de Oncologia), sendo necessario

Centro Cirdrgico e proximidade com o

grande desdobramento da equipe de Obras e
Manutencdo para garantir a execucdao do
servico sem impedir o funcionamento dos
setores do entorno da obra.

Area: 202,38m?

Periodo de Execucdo: Setembro a Dezembro
Investimento: Recursos Préprios

Valor: R$208.509,07

PHMETRIA

Possuindo 22,50m?, instalado ao lado do
CEPAN (Centro de Endoscépico Akira
Nakadaira), a presente reforma contemplou o
novo Servico de Phmetria e

Esofagomanometria, com instalacdes

modernas, estando no escopo substituicdo de
revestimentos, instalacdo de balcédo, rede de
gases entre outros.

Area: 22,50m?

Periodo de Execucdo: Marco a Maio

Investimento: Recursos Préoprios Valor: 70.164,70
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- REFORMA SETOR ADMINISTRATIVO
— FINANCEIRO

Reforma no pavimento superior da Camara
Hiperbarica destinado ao setor Administrativo
Financeiro do hospital. Instalado em um antigo

deposito, o local recebeu forro modulado de

gesso acartonado e instalacdes elétricas de
sobrepor, possibilitando a flexibilizacdo futura
do layout interno, além disso, foram
substituidos(as) 0s pisos, esquadrias,
luminarias e também instaladas divisérias para

a separacao dos departamentos internos.

Area: 178,63m?2

Periodo de Execucado: Marco/13 a Jan/14
Investimento: Subvencédo Federal e Recursos
Préprios.

Valor: R$160.624,66

UNIDADE DE RECUPERAQAO CARDIACA
Adequacdo em Unidade de Recuperacao
Cardiaca para redimensionamento da rede de
gases, substituicdo de manta homogénea para
porcelanato, pintura e reparos em geral.

Area: 290,96M2

Periodo de Execucdo: Janeiro e Fevereiro
Investimento: Recursos Préprios.

Valor: R$ 29.054,15
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REFORMA ONCOLOGIA - ALA G

Reforma destinada aos consultorios de
oncologia clinica, possuindo 3 consultérios
médicos, 1 consultério multidisciplinar, 1
consultério especifico para onco-oftalmo, 1 sala

de procedimentos e sala de espera e recepcéo

amplas das quais irdo oferecer ambiéncia e
humanizacdo ao servico. A obra contemplara
substituicdo de revestimentos, esquadrias e
adequacao de instalacGes elétricas, hidraulicas

e de gases, com previsdo de término para Maio.

Area: 379,38m?

Periodo de Execucdo: Inicio em Dezembro/13
com previsao de término em Maio/14
Investimento: Recursos Préprios

Valor: R$ 4.010,73

MANUTENCAO PREDIAL

Visando a preservacao do nosso patriménio, em 2013 a atuacdo da Manutencéo
foi significativa quanto aos cuidados para o0 aumento da longevidade dos
equipamentos, utensilios, mobiliarios, inclusive, da prépria edificacdo, assim como
nos reparos realizados, podendo ser destacados:

e Obtencao da outorga e inicio da operagéo do poco artesiano;

e Levantamento cadastral das Instalacdes Elétricas de todo hospital,

e Central Térmica - substituicdo do combustivel da caldeira a lenha para
lenha ecoldgica (briquetes), aprimorando o rendimento do equipamento,
assim como sua conservagao;

o Fisioterapia: substituicdo de dois turbilhndes da hidroterapia, ajustando a

temperatura da mesma;
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Central de Materiais Esterilizados: nova alimentagdo da rede de energia
para as autoclaves, aliviando a sobrecarga do grupo gerador quando em
funcionamento;

Central de Ar: manutengcdo nos compressores com retificacdo dos
cabecotes;

Grupo Gerador: substituicdo do tanque de 6leo diesel e melhora no sistema
de ventilacdo permanente do local;

Servico de Nutricdo e Dietética: instalacdo de equipamento de coccdo a
gas, instalacdo de aquecedor de &gua, corte do fornecimento de vapor e
retirada de boiler inoperante da cobertura;

Ala E, F e Nefrologia: pintura dos apartamentos e méveis, substituicdo dos
interruptores, tomadas, campainhas, dimmers, focos e reparo nas portas
dos banheiros;

Implantagdo de Manutengéo Preventiva na Ala F;
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ENGENHARIA CLINICA

Em 2013, os valores de investimento em equipamentos clinicos na Santa
Casa de Marilia, provenientes de recursos federais, parcerias e recursos proprios
totalizaram em R$ 1.450.867,50. Seguem abaixo imagens de alguns dos

equipamentos adquiridos e listagem completa de investimento:

Fig. 01 — Monitor de Debito Cardiaco Continuo. Fig. 02 — Bisturi Ultrassonico
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Fig. 03 — Estativa de teto CC Fig. 04 —Monitor Cardiaco com Modulo Bis

Fig. 05 — Ventilador Pulmonar
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Qnt. Equipamento Fonte de Recursos Valor

09 Cama Hospitalar Fawler 3 motores para UTI Recurso Federal R$ 63.000,00
06 Monitor Multiparametro Recurso Federal R$ 108.000,00
30 Cama Hospitalar Fawler 3 motores Para Ala D Recurso Federal R$ 180.000,00
35 Poltrona Hospitalar Recurso Federal R$ 31.500,00
60 Mesa de cabeceira em férmica Recurso Federal R$ 24.000,00
10 Cama Hospitalar Fawler p/obeso Recurso Federal R$ 100.000,00
05 Monitor multiparametro completo com BIS para | Recurso Federal R$ 200.000,00
02 Ecigvador p/ transposicdo de leito Recurso Federal R$ 32.000,00
05 Monitor Multipardmetros 8” Recurso Federal R$ 37.500,00
02 Cémara p/ conservacdo de sangue Recurso Federal R$ 34.000,00
01 Freezer para Congelamento de Plasma Recurso Federal R$ 16.440,00
05 Carro térmico p/ transporte de bandeja Recurso Federal R$ 30.000,00
01 Central de monitorizagéo Recurso Federal R$ 32.000,00

02 Gerador ext. e temp. pulsos marcapasso Recurso Federal R$ 18.000,00

01 Mesa Cirurgica Elétrica Recurso Federal R$ 32.000,00
01 Monitor de débito cardiaco continuo Recurso Federal R$ 24.970,50
01 Monitor multiparametro completo Recurso Federal R$ 28.900,00
01 Ultrasson para cateterizacdo venosa Recurso Federal R$ 61.000,00
03 Ventilador Pulmonar Recurso Federal R$ 174.000,00
03 Bisturi Eletrdnico Recurso Federal R$ 42.000,00
02 Estativa de teto para equip. CC Recurso Federal R$ 80.000,00
01 Bisturi Ultrassénico Recurso Federal R$ 49.000,00
01 Cardioversor c/ carro de emergéncia Recurso Federal R$ 19.657,00
02 Aparelhos de Bipap Recurso Federal R$ 25.920,00
01 Manta térmica Recurso Federal R$ 6.980,00

Total

R$ 1.450.867,50
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COORDENACAO DE NEGOCIOS

A Coordenacdo de Negoécios assumiu. Interinamente, no ano de 2013, os

setores de Faturamento (janeiro & maio e de Auditoria Hospitalar (janeiro a

dezembro). Também assumiu a Central de OPME a partir de abril, somando-se

aos outros setores também sob esta coordenacdo: Internacédo, Estatistica,

Recepcéao do Pronto Atendimento e dos Ambulatorios (especialidades, nefrologia,

endoscopia e hiperbérica), cujas atividades realizadas e mais relevantes estédo

descritas abaixo:

Ambulatério de Especialidades

Elaboracdo e distribuicdo de folder com orientacbes para pacientes e
acompanhantes ambulatoriais, contendo informacdes sobre horario de
funcionamento, telefone para informacbes, agendamento e outras
pertinentes ao servico;

Implantacdo de sistema de senhas para priorizacdo do atendimento a

pacientes idosos e portadores de necessidades especiais.

Faturamento (janeiro a maio)

Intensificacdo no processo de fechamento de contas que estavam
acumuladas, ainda em virtude da implantacdo do sistema MV, onde nos
meses de abril e maio o convénio Unimed superou sua série historica de
faturamento (R$ 2.008.867,28 e R$ 2.199.813,24 respectivamente) o que
quer dizer 66% em relacdo aos meses anteriores;

Alimentacdo constante de cadastros de materiais e medicamentos nédo

vinculados as tabelas praticadas junto aos conveénios;
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Estatistica

Elaboracédo e implementacdo de procedimentos operacionais relacionados
ao CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude).

Transmissdo mensal do CIHA para o Gestor Municipal, bem como
monitorizacdo do envio do mesmo feito pelo Gestor Municipal ao Ministério
de Saude.

Tabulacdo de dados para alimentacéo do relatério de atividades e cacgulo do

percentual de filantropia.

Pronto Atendimento

Implantacdo do sistema Unimed - moédulo autorizador que permite a
legibilidade dos usuérios desta operadora, evitando assim atendimentos
sem cobertura.

Treinamento para todas as recepcionistas no médulo cadastro do paciente
e sua importancia,

Implantacédo dos sistemas autorizadores dos convénios Sao Lucas e Amil;

Auditoria de Contas Hospitalares

Reestruturacdo da equipe com aumento de 01 enfermeira e 01 auxiliar
administrativo.

Adequacéo da carga horaria de 06 para 08 hs e de cargos de auxiliares de
enfermagem para assistentes de contas hospitalares.

Treinamento junto ao sistema MV nos meses de junho e julho/2013.
Treinamentos para o setor de farmacia para melhoria nos processos de
dispensacdo de materiais e medicamentos com altos indices de néo
conformidades.

Recurso de glosa analitico do convénio Unimed que estava acumulado do
ano de 2012, que representou 40% da glosa realizada, concomitantemente

com o recurso de 2013 (janeiro a julho/ 2013).
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e Alimentacdo dos recursos de glosas junto ao sistema MV a partir de
maio/2013.

e Ajustes e correcgdes de valores, fracionamentos e unidades no cadastro de
materiais e medicamentos.

e Elaboracdo de cronograma para visitas in loco dos convénios Sdo Lucas e
Coopus.

1- INDICADORES APURADOS:

a) Contas Auditadas de Internados: Somente foram contabilizadas as contas
de internados, embora também haja auditoria em algumas contas de
ambulatdrio, como oncologia.

Foi trabalhado junto a equipe de assistente de contas, a cultura do registro,
pois o controle € manual, e ainda ha sub- registro do nimero de contas

auditadas.
Contas Auditadas — Internacao Quantidade %
Faturadas 7.839 100
Auditadas 7.516 96

b) Taxa de inconformidades nas contas em pré-faturamento: O indice foi
bastante alto, o que denota o grande nimero de exclusdes e inclusdes nas
contas, causados pelos erros de lancamento e caréncia de registros em

prontudrio.
Taxa de Inconformidades nas Contas Quantidade %
| Contas com inconformidades em pré-faturamento 6.842 91

c) Nao conformidades abertas pelo escritorio da qualidade: A abertura de ndo
conformidades pelo escritério da qualidade tem sido o mecanismo utilizado
pelo setor, na tentativa de que os processos sejam melhor adequados,
refletindo em melhor qualidade na conta apresentada em pré-faturamento.

Nao Conformidades Abertas no Escritorio de
Qualidade Quantidade
| N&o conformidades 42
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d) Treinamento: Foram realizados alguns treinamentos, com o servico de
enfermagem e farmacia, na tentativa de sensibilizar as equipes quanto a
importéancia do registro e do controle na dispensagdo de materiais e
medicamentos.

No entanto, por conta da auséncia de um Programa de Educacao
Permanente, essas pequenas a¢des acabam se perdendo, pois o setor de
auditoria  ndo possui condicbes de assumir o treinamento e
acompanhamento de todos os atores envolvidos nesses processos.

A patrticipacdo no treinamento de integracdo dos funcionarios também néo
tem sido frequente, sendo necessario alinhar essa questdo com o setor de
Recursos Humanos, uma vez que o setor de auditoria ndo tem mais sido
acionado para participagao.

Treinamento Quantidade
Treinamento para a equipe de Enfermeiros 02
Treinamento para os funcionarios da farmacia 02
Treinamento de Integracdo para Novos

Funcionérios 07
Total 11

e) Glosa Convénios:

Glosa Geral Total %
Faturado 35.458.649,31 100
Glosa 3.127.973,11 8,8

f) Glosa UNIMED: Ha atraso cronico na avaliacdo do Recurso de Glosa da

UNIMED e, somente em Setembro de 2013 é que foram finalizados os
Recursos de Glosa de 2012.
Ha previsao de término da analise dos Recursos de Glosa de 2013 até o
final do primeiro trimestre de 2014, de forma que tenhamos condi¢des de
avaliar os Recursos dentro da competéncia do més; e a partir dai, implantar
acOes que venham a modificar o perfil apresentado.

Glosa - UNIMED Total %
Faturamento UNIMED 19.786.243,07 100
Glosa UNIMED 2.377.407,47 12
Recurso de Glosa - ndao concluido 461.099,96 19,4
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g) Glosa de Outros Convénios: A partir da competéncia 05/2013, 0s recursos
de glosas dos outros convénios passaram a ser realizados no médulo de
recurso de glosa do sistema MV, o que permitiu maior controle das
informagdes e facilidade de acesso aos diferentes setores envolvidos no
processo (contabilidade, financeiro, cobranca e auditoria). O grande
volume de glosas neste seguimento € de cunho administrativo, e n&o
técnico, sendo necessaria a readequacao de alguns processos.

Glosa - Outros Convénios Total %

Faturado 15.672.406,24 100
Glosa Outros Convénios 750.565,64 4,8
Recuperacédo de glosa 140.834,28 18,7
Recurso de glosa a receber 231.665,48| 30,8

2- PRINCIPAIS FACILITADORES:

e Aumento do quadro de funcionarios;

e Adequacao do cargo de auxiliar de enfermagem para assistente de contas
médicas, e alteracdo da carga horéaria de 36 para 40 horas semanais;

e Contratacdo de 01 auxiliar administrativo para o setor, para atendimento
das demandas administrativas e impostacdo de dados no médulo de
recurso de glosa no sistema MV;

Central de Ortese e Prétese:
e Aumento de descontos junto a fornecedores e negocia¢des constantes.
e Doacéo feita pelo fornecedor Empério Médico de um equipamento de video

e demais acessorios para realizacdo de cirurgias por video.

Internacao
e Treinamento para todas as recepcionistas no modulo cadastro do paciente

e Elaboracao constante de processos .

Negociagbes com clientes internos e externos

Secretaria Municipal de Saude

e Recontratualizagdo do convénio com a Prefeitura Municipal que se fez

necessaria para aumento do recurso do IAC (Incentivo de Adeséo a
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Contratualizac&o), cujo valor aumentou em 100% a partir da competéncia
agosto/2013. Nesta recontratualizacdo toda producdo fisica e financeira foi
adequada usando como base de calculo o Ultimo ano de série historica,
porém sem aumento do teto financeiro. Todos os parceiros e servigos foram
comunicados de suas metas quantitativas e qualitativa, de acordo com a
nova pactuacao.

e Adesdo ao mutirdo de cirurgias ortopédicas TOM - Procedimentos
Traumato-ortopédicos de média complexidade, cuja producdo pactuada
mensal foi definida por portarias do Ministério de Saude, usando como base
de célculo a produgcdo do ano de 2012. O incentivo financeiro foi 80%
sobre valor da tabela SUS.

e Participacdo do mutirdo de consultas em ortopedia, sendo este projeto
promovido e financiado pela Prefeitura Municipal, com inicio dia 09/12/13 e
término previsto para abril/2014.

e Acompanhamento do programa Pr6 Santas Casas, inclusive utilizando-se

desse recurso para baixas com materiais especiais ndo cobertos pelo SUS.

Convénios

e Revisdo do Contrato com a Unimed Federacdo, juntamente com outros
hospitais da regido para maior fortalecimento da negociacdo. O objetivo
desta revisdo foi reajustar tabela e alterar e incluir clausulas para
intercorréncias e internacdes de longa permanéncia.

¢ Reajuste anual de tabelas de diarias junto aos convénios.

¢ Revisdo do contrato com a Coopus e Saude Caixa

e Negociacdo de procedimentos em forma de pacote para algumas
prefeituras, como Bernardino de Campos e Herculandia.

¢ Intensificacdo de negociacdo com o convénio Sao Lucas.

e Propostas de revisao de contrato para os convénios Cabesp, Assefaz, Abet

e Fundacéao Cesp, ainda em negociacgao.
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e Alteracdo dos critérios de remuneracao para equipes de oncologia clinica,
cirdrgica e de urologia.

e Negociacdo de valores para realizacdo de exames de endoscopia e
colonoscopia para pacientes SUS, demandados do nosso servico de
oncologia.

e Elaboracao de pacotes particulares para cirurgias bariatricas.

e Negociacdo em andamento com equipe de urologia para reabertura do
ambulatdrio SUS.

COORDENACAO DE FATURAMENTO

A coordenacéao de faturamento, no ano de 2013, teve como foco aperfeicoar
0s processos de faturamento, agilizando o fechamento de contas e minimizando
perdas, atrasos, problema de recebimento de faturas e padronizando rotina. Para
isso, foram auditados os processos de faturamento e glosas dando suporte
necessario de informacdo, treinamento, monitorizacdo e controle, criando um

trabalho conjunto.

Os setores que sao de responsabilidade da coordenacéo sao:
Faturamento

Central de Autorizacéo e Prontuarios

Auditoria

SAME - Servico Arquivo Médico

FATURAMENTO

e Em junho/2013 — Treinamento especifico de consultora da MV ao setor de
faturamento, onde ocorreram:
e Revisdo e adequacdo de todos os contratos firmados no sistema MV,

facilitando a cobranca e reduzindo as glosas.
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Revisdo e adequacdo do cadastro de cirurgia do centro cirargico com
langamento automético do porte cirdrgico na conta do paciente conforme a
confirmacéo da cirurgia,

Cadastro para a cobranca dos procedimentos secundarios, terciarios
conforme seu porte: 2° procedimento valorizado em 70% do valor do
procedimento principal e 3° procedimento em 50%.

Parametrizagdo de grupos de procedimentos n&o autorizados pelos
convénios, gerando cobranga particular.

Parametrizacdo de procedimentos por Coeficiente de Honoréarios (CH) por
guantidade.

Cadastro da tabela Unimed de exames — medicamentos e materiais.
Cadastro da consulta para paciente de intercambio Unimed com — CH 0,24.
Cadastro no percentual diferenciado para servico de diagnostico nos
procedimentos de tomografia: 1° lancamento valorizado em 100%; 2°
lancamento valorizado em 70% e demais procedimentos em 50%.

Cadastro no percentual diferenciado para o servico de ressonancia
magnética: 1° lancamento valorizado em 100%; outros langcamentos
valorizados em 80%.

Padréo de cobranca para os hemoterapicos: foram montados kit de

faturamento.

Padrdo de cobranca para o paciente particular realizando-se prévia de
faturamento a cada 3 dias.

Padréo de cobranca para os procedimentos ortopédicos: foram montados
Kits de faturamento.

Definido o macro processo do faturamento.

Revisao e link entre os codigos de faturamento da tabela de cobranca do
laboratério de analises clinicas com o sistema MV,

Revisao do fluxo de trabalho no pronto atendimento com reducé&o do tempo
de faturamento de 20 para 3 dias de faturamento Internados: revisdo do
fluxo e prazos para faturamento.

Implantacéo de reunibes mensais com Equipe.
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COORDENAC}AO DE SUPRIMENTOS
Com o objetivo de implementar melhoria nos controles internos e melhorar
a qualidade dos servicos oferecidos as demais areas na Santa Casa, foram

desenvolvidas as ac¢des abaixo elencadas:

Almoxarifado

¢ Realizado a revisao dos procedimentos operacionais;
e Iniciado a reposi¢ao de materiais de consumo e medicamentos via sistema
informatizado nos setores da oncologia, hemodinamica, endoscopia e

urologia.

Setor de Compras

e Realizado revisdo e atualizacéo de dietas enterais entre o0s sistemas MV x
Bionexo;
¢ Realizado teste de nova plataforma de compras eletrénica;
¢ Realizado negociacao junto a fornecedores nos seguintes produtos:
a) Pancuron gerando uma economia de 41,67%;
b) Propofol 20mg gerando uma economia de 35,71%;
c) Lupron 7,5mg gerando uma economia de 8,57%;
d) Infusor auto fuser gerando uma economia de 8,33%;
e) Equipo de paclitaxel gerando uma economia de 38,12%;
f)  Fios de sutura gerando uma economia de 6,72%;

g) Soros gerando uma economia de 14,53%.

Projetos Governamentais
e Cadastramento de dezesseis propostas e plano de trabalho no Siconv
referente a emendas parlamentares;
e Realizagcédo de vinte pregdes presenciais, sendo dezessete para aquisi¢cao
de equipamentos e trés para aquisicdo de materiais de consumo hospitalar;
e Cadastrado no sistema Siconv do processo de execugdao de nove

conveénios;
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Preparacdo de documentacdo e prestacdo de contas de trés convénios
federais por meio eletronico Siconv e para a Dicon-SP;

Recepcao dos auditores da Dicon-SP para auditoria “in loco” de cinco
convénios;

Acompanhamento de trinta e sete convénios federais.

COORDENACAO ADMINISTRATIVA / FINANCEIRA

CONTABILIDADE

Continuidade do projeto da Nota Fiscal Paulista em parceria com empresas
da cidade para captacdo de cupons fiscais doados por pessoas fisicas e
juridicas para recebimento de crédito relativo ao ICMS;

Manutencao do Projeto de Gestdo de Custos Hospitalares em parceria com
a FEHOSP e PLANISA,;

Conclusdo da implantacdo do sistema MV~ no  mddulo

administrativo/contabil.

FINANCEIRO

Reestruturagdo financeira com recursos do BNDES SAUDE, através do
Desenvolve S&do Paulo, agéncia de fomento do governo estadual. Foi
tomado o montante de R$ 11.000.000,00 (onze milhdes de reais), com
prazo de pagamento de 10 anos, taxa de juros de 8% a e uma parcela
média mensal de R$ 129.840,26.

Com o recurso foram liquidados todos os empréstimos bancéarios que
somavam o montante de R$ 7.395.444,24, comprometendo mensalmente
uma parcela de R$ 222.645,00 de prestacdes. Também foram liquidados
todos os fornecedores em atraso no montante de R$ 3.604.757,26.

Esta reestruturacédo proporcionou uma reducgéo significativa nas despesas
com pagamento dos empréstimos e das contas garantidas. Também
possibilitou a realizacdo de desconto comercial durante o ano de 2013 no
montante de R$ 1.214.811,98.
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Apo6s um longo estudo de viabilidade foi firmado contrato com a empresa
Logimed, com a finalidade de gerir toda cadeia de suprimentos de produtos
médico-hospitalares, contemplando o planejamento de estoque,
fornecimento e distribuicdo de medicamentos e materiais hospitalares, além
da prestacdo de servicos de logistica intra-hospitalar. A Logimed é uma
empresa do grupo Andrade Gutierrez, que tem entre seus parceiros: Santa
Casa de Sé&o Paulo, Unimed Paulistana (Sado Paulo), Hospitais em Belo
Horizontes e outros. O contrato firmado em dezembro de 2013 prevé uma
economia minima de 5% e um valor agregado na melhoria das praticas de

gestao e controle desses suprimentos.

Em 2013 também foi iniciado o projeto para implantacdo do novo servigo de
radioterapia e construcdo de um centro integrado para atendimento a
pacientes oncoldgicos, incluindo a construcdo de uma estrutura para
implantacdo da radioterapia e unidade de atendimento da oncologia clinica
e cirargica. Foi realizado um criterioso estudo de viabilidade, com a
contratacdo de profissionais experientes na area de radioterapia e, apos
este estudo concluido, foi possivel constatar a viabilidade financeira para a
implantacdo do servico de radioterapia. Definida a configuracdo necessaria
para 0 equipamento de radioterapia, estudo de viabilidade econdmico-
financeira concluiu-se pela empresa ELEKTA como o fornecedor mais
adequado ao projeto da Santa Casa. Foi firmado contrato de aquisicdo com
a ELEKTA de um Acelerador Linear Digital Synergy Platform com 03
energias, com Colimador Multilaminas Agility, Sistema de Gerenciamento
Mosaiq, Sistema de Planejamento Monaco 5.0, com um custo de U$
1.463.250,00, financiamento de 90% com juro internacional de
aproximadamente 6% a.a, com prazo de 08 anos e caréncia de 09 meses,
apos a instalacdo e aceite dos equipamentos. A este custo serdo
acrescidos U$ 200.000,00 para aquisicdo de acessoérios, a serem
financiados na mesma operacdo. Para a construcdo do novo prédio
pretende-se novo financiamento junto ao BNDES, com taxa de juros de

7,4% a.a., prazo de pagamento de 12 anos e caréncia de 24 meses.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O setor de Tecnologia da Informacao continuou suas atividades no ano de
2013 com foco na implantacdo de sistemas de Gestdo Hospitalar para area
assistencial (médulo denominado MVPEP). Novos investimentos foram realizados
para essa finalidade, destacando-se a ampliacdo da rede de computadores (R$
33.392,76), implementagcbes no desempenho do servidor (R$ 6.327,12) e
contratacao de antivirus (R$ 14.187,50) totalizando R$ 53.907,38.

Foram ainda realizadas outras atividades:

e Qutsourcing de 129 computadores para atender as necessidades de
utilizacdo do mdédulo assistencial em parceria com a telefénica;

e OQutsourcing de 48 impressoras para atender as necessidades de utilizacédo
do médulo assistencial;

e Ampliacdo da rede de computadores para utilizacdo do médulo assistencial;

e Ampliacédo da rede wi-fi para pacientes e acompanhantes;

e Projeto de fibra otica para atender novo prédio financeiro/contabil e
readequar antiga instalacdo que atendia aos setores (manutencéo, recursos
humanos, almoxarifado, UTQ, SESMT, engenharia clinica e céamara
hiperbarica);

e Desenvolvimento de documentos eletrbnicos para utilizacdo no modulo
assistencial;

e Implantacdo do médulo assistencial;

e Treinamento de multiplicadores para atuacdo no suporte ao modulo
assistencial;

e Implantacdo de antivirus gerenciavel com suporte para 300 estacdes;

¢ Reestruturacdo e manutencéo do Site Institucional;

e Melhorias no acesso aos sistemas através da personalizacdo de uma

pagina de internet;



