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Contexto da Instituicao Proponente

Caracteristicas da Instituiciao - Operacional em Saude

E um hospital filantrépico regional de grande porte, de nivel terciario e referéncia para o SUS em
especialidades e procedimentos de alta complexidade como ortopedia e traumatologia, cirurgia cardiaca
e hemodindmica, neurocirurgia, oncologia clinica e cirirgica e terapia renal substitutiva, incluindo
transplante renal.

Conta com servicos ambulatoriais em  diversas  especialidades como  neurologia,
oftalmologia,otorrinolaringologia, oncologia clinica e cirargica, adulto e infantil, nefrologia, ortopedia,
cirurgiapediatrica, cardiologia, urologia, cirurgia bucomaxilo facial, oxigenoterapia hiperbarica, entre
outros.

Destacando a importancia regional na assisténcia ao paciente oncoldgico, conta com essaespecialidade
Oncolégica ha mais de 25 anos sendo que possui credenciamento SUS como UNACOM com Oncologia
Pediatrica e Onco Hematologia desde 2008, por ocasido da primeira habilitagdo no SUS através da
Portaria SAS/MS 146 de 11/02/2008. Ao longo dos anos vem atualizando seu recredenciamento como
UNACOM sendo o ultimo através da Portaria SAES/MS 1399 de 17/12/2019.

Visando a melhoria continua, possui na Gestao da Qualidade trabalhos baseados nos 2 (dois) programas
de Qualidade adotados pela Instituicdo, sendo eles o Programa CQH (Compromisso com a Qualidade
Hospitalar) desde 2013, e Programa de Acreditacdo Hospitalar ONA (Organizagcdo Nacional de
Acreditacdo) desde 2017.

A Santa Casa de Marilia (SCM) esta contratualizada com o municipio de Marilia, ou seja, encontra-se em
gestdo municipal. O convénio prevé, que o hospital atenda pacientes referenciados pelos 62 municipios
do Departamento Regional de Saude - DRS IX, encaminhados pelas centrais de regulagdo municipal e
estadual.

Participa do Programa Estadual “Santa Casas SUStentaveis” desde 2014 e em julho de 2015 passa a
Hospital Estruturante apés reavaliagao.

Como OSS (Organizagao Social de Saude), a Santa Casa de Marilia, faz a gestdo do AME Sao Carlos
através de contrato com a Secretaria Estadual de Saude celebrado em 15 de dezembro de 2017.

Todas as agdes institucionais estdo pautadas e definidas pelo Planejamento Estratégico para o periodo
de 2019-2025 onde a Santa Casa de Marilia, através da diretoria e seus colaboradores, tem como foco
de sua visdo, “Ser referéncia no Estado de Sdo Paulo em qualidade e seguranga do cuidado,
desenvolvimento organizacional e sustentabilidade econémica e ambiental, até 2025”.
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Missao da Instituigao

Missao: Prestar assisténcia as pessoas de forma a aliviar a dor e diminuir o sofrimento, com
dedicagao e solidariedade valorizando a vida.

Visdo: Ser referéncia no Estado de Sao Paulo pela qualidade e seguranga do cuidado, pelo
desenvolvimento organizacional e pela sustentabilidade econdmica e ambiental, até 2025.

Valores: Etica, acolhimento, qualidade, responsabilidade socioambiental.

Negdcio: Promogéo da saude.

Histérico da Instituicao

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Marilia (ISCMM) CNES n° 2083116, organizagao
filantrépica com sede e foro em Marilia - SP é referéncia em assisténcia para todo Departamento
Regional de Saude (DRS) IX que abrange 62 municipios e aproximadamente 1.300.000 habitantes.
Fundada em 22 de abril de 1929, teve como seu primeiro provedor o Sr. Bento de Abreu Sampaio Vidal.
Conta com 108 leitos operacionais SUS sendo 33 leitos de Unidade de Terapia Intensiva — Adulto,
Cardioldgica, Neonatal, Pediatrica, Queimados e Sindrome Respiratéria (Covid-19). O corpo clinico conta
com 249 médicos ativos e o quadro funcional em dezembro de 2020 com 1.213 funcionarios diretos e 88
funcionarios de emprego indireto, e esta instalada em uma area construida de 21.526,88 m?2.

No ano de 2020 foram realizadas 4.370 internagbes pacientes SUS sendo uma média més de 364
pacientes e 422.435 atendimentos ambulatoriais para o SUS sendo uma média més de 35.203
atendimentos. Atualmente, para atender a comunidade, a Santa Casa dispde de leitos de internagao
distribuidos em clinica médica adulto e pediatrica, leitos de UTI geral e cardiologicos adulto, UTQ para
tratamento de queimados, UTIl Neonatal e UTI pediatrica. No exercicio de 2020 o percentual de
atendimento SUS faturado foi de 71,16%. Em 2020 tivemos uma taxa de ocupacéo de internagdo SUS de
76%, média de permanéncia de 5,38 dias e uma taxa de infeccao hospitalar de 2%.

Dentro dos numeros apresentados acima destacamos a produgdo da oncologia clinica, cirurgica e
pediatrica, como segue: consultas em oncologia clinica = 8.746 consultas com uma média més = 760;
consultas em oncologia cirurgica = 5.860 consultas com uma média més = 488; consultas em oncologia
pediatrica = 421 consultas com uma média més = 35 pacientes. Sessdes de Quimioterapia = 8.692 com
uma média més 724 sessodes. As internagdes realizadas para cirurgias oncolégicas SUS neste periodo
totalizaram 360 cirurgias com uma média més de 30 cirurgias.

Ressaltamos que no ano de 2020 pelo impacto da pandemia do Covid-19 realizamos 40% a menos
quando comparado com as 594 cirurgias, média més de 50, referente a produgao de 2019.

A Santa Casa é contratualizada SUS através da gestao plena municipal. A fonte de recursos financeiros é
composta de recursos federais, convénios e particulares e participa de programas do governo do estado
como SUStentaveis e Pro-Santa Casa.

Qualificagao do Plano de Trabalho

Objeto

Contratacdo de equipe médica gerencial e assistencial para prestacdo de servicos em Oncologia Clinica
e Cirargica no UNACON do Hospital Regional de Assis.

Contratagédo de equipe médica gerencial e assistencial para prestacado de servicos em Oncologia Clinica
e Cirargica no UNACON do Hospital Regional de Assis.

Objetivo

Implementar um servico de atendimento médico em Oncologia Clinica e Cirurgica, com gerenciamento
especializado baseado em indicadores assistenciais e seguimento rigoroso das normativas

técnicas e com assisténcia médica individualizada, baseada em protocolos assistenciais com evidéncia
cientifica para toda a linha de cuidados, de forma humanizada e integral.
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Plano de execugao:

1-) Contratagdo de oncologista clinico assistencial para dedicagdo ao servigo em tempo integral, sendo
responsavel por: - Continuidade do tratamento dos pacientes ja em seguimento no Centro de Oncologia.

- Avaliagédo dos casos novos em oncologia clinica com planejamento terapéutico baseado em protocolos
internacionais disponibilizados pelo SUS e acompanhamento do tratamento empregado bem como de
suas intercorréncias. - Acompanhamento dos pacientes oncoldgicos internados com intercorréncias
clinicas ou para realizagcdo de quimioterapia e elaboragao de escala de retaguarda assistencial com a
equipe de Clinica Médica do Hospital Regional de Assis para assisténcia especializada integral aos finais
de semana e feriados. - Interagdo com a equipe multidisciplinar (nutricionista, psicélogo, fisioterapeuta,
dentista, assistente social e enfermagem), disponibilizada pelo Hospital Regional de Assis, para
elaboracdo de plano interdisciplinar de cuidados ao paciente oncolégico. - Interacdo com a equipe de
oncologia cirurgica para elaboracdo de plano de cuidados ao paciente oncolégico, baseado em
protocolos assistenciais internacionalmente reconhecidos e validados pelo SUS. - Preenchimento de
prontuarios médicos de forma clara e integral, com elaboragéo de plano de cuidados. - Preenchimento de
documentacdes de APAC, TCLE (termo de consentimento livre e esclarecido) e solicitagbes de exames,
prescricbes de quimioterapia e demais documentos necessarios ao cuidado assistencial. - Reunido
peridédica com a equipe de gerenciamento médico para discusséo de indicadores e metas. - Exercer seu
trabalho de forma humanizada e empatica, acolhendo as demandas e duvidas de pacientes e familiares.

2-) Contratagdo de cirurgides oncoldgicos em numero suficiente para suprir a demanda assistencial,
sendo responsavel por: - Continuidade do tratamento dos pacientes ja em seguimento no Centro de
Oncologia. - Avaliagdo dos casos novos em oncologia clinica com planejamento cirirgico e execug¢ao das
cirurgias necessarias, baseado em protocolos internacionais e acompanhamento do pds-operatério bem
como das intercorréncias cirurgicas. - Interacdo com a equipe de oncologia clinica para elaboracao de
plano de cuidados ao paciente oncolégico, baseado em protocolos assistenciais internacionalmente
reconhecidos e validados pelo SUS. - Preenchimento de prontuarios médicos de forma clara e integral,
com elaboracdo de plano de cuidados. - Preenchimento de documentagdes de APAC, TCLE (termo de
consentimento livre e esclarecido) e solicitagdes de exames, e demais documentos necessarios ao
cuidado assistencial. - Exercer seu trabalho de forma humanizada e empatica, acolhendo as demandas e
duvidas de pacientes e familiares.

3-) Designacdo de um Médico Coordenador que sera responsavel por: - Auditoria inicial de todas as
APACs em vigéncia no UNACON de Assis, com execugao das corregdes que se fizerem necessarias.

- Gerenciamento das escalas de atendimento/plantdo e das habilitagdes médicas garantindo manutencao
continua e capacitada da assisténcia. - Auditoria mensal das APACs em vigéncia na unidade.

- Implantar e monitorar a execugao dos protocolos clinico-assistenciais. - Monitorar os indicadores de
desempenho e garantir, junto a equipe assistencial, o cumprimento das metas previamente estabelecidas.
- Participar de reunides administrativas e assistenciais peridédicas, com vistas a assegurar o cumprimento
dos indicadores assistenciais, cumprimento de protocolos e manutencdo de condigbes de trabalho
adequadas junto ao Hospital Regional de Assis.

Continuacgao dos objetivos na aba "Observagdes".
Justificativa

O UNACON de Assis possui um volume consideravel de pacientes do municipio de Assis e regido
pactuada por estancias colegiadas, em concordancia com o planejamento regional para o tratamento do
cancer o que justifica a presenga de uma equipe assistencial in loco, com vistas as necessidades do
paciente de forma integral assegurando uma assisténcia ambulatorial e hospitalar incluindo o
atendimento as intercorréncias clinicas e as emergéncias oncolégicas e da Instituigdo em relagdo aos
cuidados e ao gerenciamento assistencial e financeiro. Em concordancia com as metas quantitativas e
qualitativas proposta no edital de chamamento a que se refere este plano de trabalho.

Local
HOSPITAL REGIONAL DE ASSIS — UNIDADE DE ALTA COMPLEXIDADE EM ONCOLOGIA

Observagoes
Continuagao da aba objetivos:
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4-) Designagéo de um Coordenador de Enfermagem que sera responsavel por: - Auditoria inicial no
servigco para conhecimento dos protocolos de enfermagem ja implantados no mesmo e execugéo de
entrevistas com a equipe local, com vistas a um diagnéstico da situagéo atual e elaboragdo de um plano
de acgdo e cuidados a ser implantado ou aprimorado. - Realizagédo de visitas periédicas ao UNACON com
vistas a orientar e auxiliar a Equipe local na implantagdo dos protocolos de assisténcia de enfermagem,
na coleta e no gerenciamento de indicadores assistenciais. - Auxiliar o coordenador médico nos cuidados
com o UNACON e sua equipe multidisciplinar, na andlise dos indicadores e na elaboragéo de planos de
acado para adequagdo das metas sempre que necessario. - Participar das reunides administrativas
periddicas juntamente com o Coordenador médico.

5-) Rateio dos custos administrativos de apoio no gerenciamento administrativo como: - Dos controles
financeiros mensais. - Da gestdo de RH dos profissionais contratados. - Da prestagdo de contas do
contrato de gerenciamento médico.

Metas Quantitativas

Realizar 334 consultas de oncologia especializada em urologia, ginecologia, coloproctologia e

mastologia por més

Acdes para Alcance: Disponibilizar profissionais especializados em Oncologia Clinica e Cirurgica nas
especialidades de urologia, ginecologia, coloproctologia e mastologia por meio de
contratagao de profissionais médicos especialistas, PJ — Pessoa Juridica

Situagéo Atual: Nao se aplica

Situagdo Pretendida; Realizar e manter 334 consultas de oncologia especializadas em urologia,
ginecologia, coloproctologia e mastologia por més
Indicador: Relatério de atendimentos realizados na Unidade de Alta Complexidade em
Oncologia — UNACON do Hospital Regional de Assis: Com quantidade de
atendimentos ambulatoriais (sessdes de quimioterapia) e consultas realizadas no
periodo conforme demanda encaminhada pelos 6rgéos de regulacio.

Realizar 294 procedimentos quimioterapicos por més
Acgbes para Alcance: Acompanhar procedimentos quimioterapicos por més
Situagéo Atual: Nao se aplica

Situagéo Pretendida: Realizar e manter 294 procedimentos quimioterapicos por més

Indicador: Relatorio de atendimentos realizados na Unidade de Alta Complexidade em
Oncologia — UNACON do Hospital Regional de Assis: Com quantidade de
atendimentos ambulatoriais (sessdes de quimioterapia) no periodo conforme
demanda encaminhada pelos 6rgaos de regulacao

Realizar 36 cirurgias oncologicas especializadas em urologia, ginecologia, coloproctologia e

mastologia.

Agbes para Alcance: Disponibilizar  profissionais ~ especializados em  Oncologia cirurgica nas
especialidades de urologia, ginecologia, coloproctologia e mastologia por meio de
contratagdo de profissionais médicos especialistas, PJ - pessoa juridica.

Situagao Atual: Nao se aplica.

Situagdo Pretendida: Realizar e manter 36 cirurgias oncolégicas especializadas em urologia, ginecologia,
coloproctologia e mastologia por més.
Indicador: Relatorio de atendimentos realizados na Unidade de Alta Complexidade em
Oncologia - UNACON do Hospital Regional de Assis: com quantidade de cirurgias
realizadas no periodo conforme demanda encaminhada pelos 6rgdos de regulacao.

Metas Qualitativas

Incidéncia de reinternacéo de pacientes em menos de 24 hs.

Agées para Alcance: Os pacientes devem estar em condigdes clinicas para terem alta, a fim de que os
mesmos nao sejam reinternados em 24 hs.

Situagéo Atual: Nao se aplica
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Situagéo Pretendida: Reinternagdes de pacientes em menos de 24 horas pos alta <= a 2%.

Indicador: Numero de paciente reinternados por més em menos que 24 horas/nimero total de
pacientes internados no mesmo més X 100.

Manter 100% dos prontuarios evoluidos.
Acbes para Alcance: Preencher todos os prontuarios do paciente.
Situagdo Atual: 95% dos prontuarios séo evoluidos adequadamente

Situagdo Pretendida: Ampliar e manter atualizados e preenchidos 100% dos prontuarios do paciente

Indicador: 100% dos prontuarios do paciente devidamente preenchidos: prontuarios
devidamente preenchidos X 100/numero total de prontuarios evoluidos de pacientes
oncolégicos

Reclamagédo na ouvidoria em namero <= que 1%.

Acbes para Alcance: Andlise das reclamagdes efetuadas junto a ouvidoria do hospital.
Situacao Atual: Reclamagao na ouvidoria < 1%.

Situagéo Pretendida: Manter a reclamacao na ouvidoria <= 1%

Indicador: Total de reclamagdes na ouvidoria/Total de pacientes atendidos X 100.

Infecgao por Corrente Sanguinea (cateter) <= que 6,10%.
Acbes para Alcance: N° de casos de infecgao em corrente sanguinea
Situagéo Atual: N&o se aplica

Situagéo Pretendida: Manter indice de infec¢ao por cateter <= 6%

Indicador: Analise dos relatérios de Infec¢do por Corrente Sanguinea (cateter)= Numero de
paciente cateterizados com infeccdo X 100/numero total de paciente com cateteres.

Incidéncia de extravasamento de droga antineoplasica em individuo em tratamento
ambulatorial/internado <= 1%.

Acles para Alcance: Percentual de extravasamento de droga antineoplasica.
Situagéo Atual: Nao se aplica

Situagéo Pretendida: Manter a Incidéncia de extravasamento de droga antineoplasica abaixo de 1%

Indicador: NUumero de casos de extravasamento de droga antineoplasica/somatoria dos
atendimentos de individuos que receberam droga antineoplasica endovenosa x 100.

Horas treinamento/funcionario >= 2 horas/més.
Acbes para Alcance: Documentar horas treinamento/més dos profissionais vinculados a conveniada.
Situagéo Atual: Nao se aplica

Situagéo Pretendida: Realizagdo de horas/treinamentos/funcionario >= 2 horas por més

Indicador: Andlise dos documentos apresentados, certificados e lista de presenca em
treinamento. Numeros de horas treinamento/funcionario/més

Incidéncia de flebite no ambulatério de quimioterapia <= 5%
Acbes para Alcance: Percentual de flebite decorrente de procedimentos quimioterapicos.

Situagéo Atual: Nao se aplica

Situagdo Pretendida: Manter a incidéncia de flebite em pacientes em procedimentos quimioterapicos
abaixo de 5%.
Indicador: Numero de pacientes com flebite/nimero de procedimentos quimioterapicos
injetaveis X 100.

Preenchimento adequado de 100% da documentagcao: RHC, APAC, requisicao de exame, FAA, AlH e
relatérios e prontuario dos usuarios.
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Acdes para Alcance: Percentual da documentagéo relativa ao tratamento devidamente preenchida e no
prazo correto.

Situagéo Atual: 95% dos documentos sao preenchidos adequadamente

Situagao Pretendida: Preenchimento adequado e completo de 100% da documentacao.

Indicador: Numero de prontuérios preenchidos adequadamente x 100/ nimero de pacientes
atendidos

100% dos pacientes com inicio do tratamento em prazo < que 60 dias.

Acdes para Alcance: Planilha de acompanhamento dos pacientes encaminhados pela CROSS — Rede
Hebe Camargo.

Situagéo Atual: 100% dos pacientes tém iniciado o tratamento em prazo menor que 60 dias

Situagéo Pretendida: 100% dos pacientes com inicio do tratamento em prazo < 60 dias

Indicador: Percentual de pacientes com inicio de tratamento < 60 dias/numero total de
pacientes encaminhados pela CROSS — Rede Hebe Camargo.

Pesquisa de satisfagdo do usuario com resultado 6timo/bom

Agbes para Alcance: Aplicar pesquisa de satisfagdo em 100% dos usuarios atendidos na Unidade de Alta
Complexidade em Oncologia — UNACON do Hospital Regional de Assis, de acordo
com os critérios especificos em norma interna

Situagdo Atual: Pesquisa de satisfagdo do usuario com média de avaliacdo de 80% de 6timo e bom
Situagdo Pretendida: Eleva>r osiggicador de pesquisa de satisfagdo do usuario com resultado 6timo/bom
ara >=85%
Indicador: guantidade de usuarios com avaliaggdo OTIMO/BOM no periodo X 100 / numero
total de avaliagdes realizadas

Etapas ou Fases de Execugao

Etapa Dias | Descricao

Selecdo e contratacdo dos profissionais 30 |Selecgdo e contratagao dos profissionais

Prestacao de servico 120 | Prestacgdo de servico

Plano de Aplicagcao de Recursos

Objeto Aplicagao Proponente % Concedente %
Servicos Médicos Oncologista Clinico - 1 Profissional R$0,00 0,0 R$120.000,00 29,3

Equipe de Cirurgia Oncoldgica — 3
profissionais

Responsabilidade Técnica Oncologia
— 1 profissional

Servicos Médicos R$ 0,00 0,0 R$ 220.000,00 53,7

Servigos Médicos R$ 0,00 0,0 R$ 48.000,00 11,7

gz:’?;:(i)cs{gsncargos e g;a:rrg;gﬁgzlao de Enfermagem — 1 R$ 0,00 0,0 R$ 12.000,00 2,9
E(aalr?:f(i)csi,gsncargos e S:agg:scifr?:nto Administrativo — 1 R$ 0,00 0,0 R$ 10.000,00 2,4
Totais: R$ 0,000 0,0 R$410.000,00 100,0

Cronograma de Desembolso
No Valor Parcela % Proponente % Concedente % Aplicacdo Total
1 R$ 102.500,00 25,0 R$ 0,00 0,0 R$ 102.500,000 25,0 R$ 102.500,00
2 R$ 102.500,00 25,0 R$ 0,00 0,0 R$ 102.500,000 25,0 R$ 102.500,00
3 R$ 102.500,00 25,0 R$ 0,00 0,0 R$ 102.500,000 25,0 R$ 102.500,00
4 R$ 102.500,00 25,0 R$ 0,00 0,0 R$ 102.500,000 25,0 R$ 102.500,00
Total: R$ 410.000,00 100,0 R$ 0,00 0,0 R$ 410.000,00 99,9 R$ 410.000,00

Previsao de Execucgao
Inicio de Vigéncia: 28/10/2021 Término da Vigéncia: 28/02/2022
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Declaracao

Documento assinado digitalmente conforme Decreto Federal 8.539 de 08/10/2015.

Assinaturas

@ Assinatuwrar Digital
286.235.138-51 Tatiana de Carvalho Costa Loscher
Data Assinatura CGOF - Coordenadoria de Gestdao Orgamentaria e Financeira
28/10/2021 Diretor Técnico I

Assinaturo Digital

®

111.746.368-07 Jeancarlo Gorinchteyn
Data Assinatura SES/GABINETE - Gabinete do Secretario
28/10/2021 Secretario de Estado
@ Assinatuwra Digiti ol
051.600.918-40 Regina Marta da Luz Pereira
Data Assinatura Coordenadoria de Servigcos de Saude - CSS
28/10/2021 Coordenador de Saude - Substituto

Assinatwra Digital

®

250.318.728-53 Norival Carneiro Rodrigues
Data Assinatura IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA
28/10/2021 Provedor
Testemunhas

Nenhuma testemunha informada.
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