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REFERENCIAIS PERMANENTES

MISSAO

‘“Promover a saude com dedicacéo, qualidade e humanizacgéo, valorizando a

vida”.

VISAO

“Ser um complexo de servigos em saude, ensino e pesquisa, reconhecido pela

sociedade e profissionais de salde, pautado na sustentabilidade, inovacéo e

exceléncia da assisténcia”.

VALORES

“Etica, Humanizacao, Exceléncia e Responsabilidade Sécio-Ambiental”.

NEGOCIO

“Promocgéo da saude’.
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Conselho de Administracéo
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Vice- Presidente — Gilberto Joaquim Zochio
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Direcao Executiva

Superintendente — Sérgio Stopato Arruda

Diretor Administrativo — Jodo Luis Castro Vellucci

Diretor Técnico — Dra. Isménia Maria Ribeiro Torres de Cerqueira César

Diretor de Gestdo e Desenvolvimento Institucional — Marcio Mielo

Direcéo Clinica

Diretor Clinico: Dr. Valdeir Fagundes Queiroz

Vice-Diretor Clinico: Dr. Marcelo Luis Santili
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1. APRESENTACAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Marilia (ISCMM), instituicéo
filantropica com sede e foro em Marilia - SP é referéncia em assisténcia para todo
Departamento Regional de Saude (DRS) IX que abrange 62 municipios e
aproximadamente 1.200.000 habitantes. Fundada em 22 de abril de 1929, teve
como seu primeiro provedor o Sr. Bento de Abreu Sampaio Vidal.

Iniciou suas atividades com uma area fisica construida que abrigava 18 leitos e
apenas uma sala de cirurgia. Com o0 passar dos anos e com 0O crescimento
populacional urbano, a necessidade de se incrementar novos leitos hospitalares foi
sentida. A instituicdo, na pessoa do entdo provedor e dos demais membros da
Irmandade, apoiou essa ideia e, em pouco tempo, ja estava construido um pavilhdo
central destinado as internacdes, bem como o prédio que viria a abrigar a antiga
maternidade.

Em 1956, assumiu a provedoria o Dr. Cristiano Altenfelder e Silva. Naquele
mesmo ano foi construido o Pavilhdo Infantil “Dona Antonieta Altenfelder”’, em
virtude de uma demanda emergente de atendimento as criancas. No ano seguinte,
1957, foi construido o Educandario “Bento de Abreu Sampaio Vidal”’, que prestou
relevantes servicos na area de assisténcia social a menores carentes desta cidade
até o final de 2013.

Em vista da crescente necessidade de mais leitos hospitalares foi construido,
em 1977, um novo pavilhdo hospitalar e também o novo centro cirdrgico, areas estas
mantidas em funcionamento até os dias atuais.

A Santa Casa de Marilia € hoje um hospital filantrépico regional de grande
porte, de nivel terciério e referéncia para o SUS em especialidades e procedimentos

de alta complexidade como ortopedia e traumatologia, cirurgia cardiaca e

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA | RATIV

Sistema de Gestdo da Qualidade Ano: 2017

Relatério de Atividades 2017 Pagina:8/112

hemodinamica, neurocirurgia, oncologia e terapia renal substitutiva, incluindo
transplante renal.

Conta com servicos ambulatoriais em diversas especialidades como
neurologia, oftalmologia, oncologia clinica e cirdrgica, adulto e infantil, nefrologia,
ortopedia, cirurgia pediatrica, cardiologia, urologia, cirurgia bucomaxilofacial,
oxigenoterapia hiperbérica, entre outros.

A Santa Casa de Marilia esta contratualizada com o municipio de Marilia, ou
seja, encontra-se em gestdo municipal. O convénio prevé, porém, que o hospital
atenda pacientes referenciados pelos 62 municipios do Departamento Regional de
Saude - DRS IX, encaminhados pelas centrais de regulacdo municipal e estadual.

Destacando a importancia regional da Santa Casa de Marilia, desde 2014 o
hospital foi contemplado no programa do Governo do Estado de S&o Paulo, “Santas
Casas SUStentaveis”, tendo sido classificada como hospital estratégico e a partir de
2015 como estruturante, passando a receber 70% do valor da média e alta
complexidade a partir de julho de 2015.

Instalada em uma area de 25.000 m2 com 19.721,12 m? de area construida, a
Santa Casa de Marilia dispGe da seguinte estrutura: 186 leitos de internacéo, dos
guais 39 leitos de UTI distribuidos entre tratamento de queimados, terapia intensiva
adulto, terapia intensiva cardiolOgica, terapia intensiva neonatal e terapia intensiva
pediatrica. Conta, ainda, com centro cirirgico com 09 salas cirurgicas e 12 leitos de
recuperacao poés-anestésica. Contava com 355 meédicos no seu corpo clinico e com
1065 funcionarios em dezembro de 2017.

Além da area fisica acima descrita, conta com terreno anexo de 11.061,35 m?
do antigo Educandario Bento de Abreu Sampaio Vidal, sendo que desta area,
3.278,60 m? de area construida e em reforma e mais 319,86 m2 em ampliacdo, que

serdo destinadas as atividades assistenciais a partir do ano de 2018.

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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Cabe destacar ainda, algumas acdes institucionais desenvolvidas no ano de
2017, as quais estavam pautadas no Planejamento Estratégico elaborado para o
triénio 2016-2018 focadas nas quatro perspectivas da matriz Balanced Score Card
(BSC): financeira; clientes, mercado e sociedade; processos internos e aprendizado
e crescimento.

Entre elas, destaque deve ser dado ao plano diretor de obras que continuou a
modernizacdo e a renovagdo do parque tecnoldgico do hospital, com investimentos
em benfeitorias, como reformas, maquinas e equipamentos, destacando-se a
continuidade da reforma do bloco cirdrgico, dos apartamentos da ALA F e do antigo
prédio do educandario Bento de Abreu Sampaio Vidal, na qual abrigar-se-do entre
outros, o ambulatério de tabagismo, o novo auditorio, o laboratério de praticas
simuladas, o laboratério morfofuncional e o consultorio dentario para atendimento
das criangcas com cancer e hemoglobinopatias.

Em 2017 a area assistencial também evoluiu de forma a fortalecer o seu
projeto assistencial, destacando-se as ac¢des do Plano de Seguranca do Paciente e
0s projetos: Mae-canguru, Cuidando do Cuidador e as visitas multidisciplinares em
unidades de terapia intensiva.

Dando continuidade ao programa de qualidade, ingressou em 2017 no
Programa Nacional de Acreditacdo Hospitalar, tendo como referencial o Manual de
Acreditacdo Hospitalar da Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), tendo o
IBES — Instituto Brasileiro de Exceléncia em Saude como instituicdo acreditadora.

Na area de ensino e pesquisa, a Santa Casa de Marilia manteve, em 2017
seus programas de residéncia médica, contando com 35 médicos residentes. Além
da residéncia e estagio médico, a Santa Casa desenvolveu programa regular de
estagio complementar para residentes em nefrologia, cardiologia clinica, cirurgia

vascular e cirurgia endovascular periférica e para estudantes de graduacao e nivel

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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médio em diferentes areas da saude como: farmacia, fisioterapia, terapia
ocupacional, biomedicina, nutricdo e enfermagem; 467 estagiarios utilizaram o
hospital como campo de atividade para estagio em 2017.

Reduzir despesas e aumentar receitas tem sido objetivo estratégico importante
na gestdo do hospital. Nesta perspectiva a Santa Casa encerrou 0 ano de 2017 com
um déficit de R$ 52.791,65 (Cinquenta e dois mil, setecentos e noventa e um reais e
sessenta e cinco centavos), ficando abaixo da meta do orcamento em virtude,
principalmente, da retencdo de 5% (cinco por cento) dos valores inicialmente
previstos dos programas Santas Casas SUStentaveis e Pro Santa Casa Estadual.
Independentemente deste déficit manteve-se firme nas acbes de seu planejamento
estratégico, principalmente a manutencdo da entidade no programa Santas Casas
SUStentaveis, renegociacdes de contratos da saude suplementar, rigoroso controle
de gastos e outros beneficios gerados por um conjunto de medidas de gestéo, o que
possibilitou manter o orcamento sob controle.

Com o reflexo da crise econbmica no pais, houve grande dificuldade de
recebimento tanto do Estado quanto operadoras de planos de saude, levando a
muita dificuldade na gestdo do fluxo de caixa. Além do resultado econdmico
apresentado a Santa Casa realizou investimentos em benfeitorias e equipamentos,
que totalizam um montante de R$ 5.436.821,69 (cinco milhdes, quatrocentos e trinta
e seis mil, oitocentos e vinte e um reais e sessenta e nove centavos), sendo R$
1.351.844,88 (um milh&o, trezentos e cinquenta e um mil, oitocentos e quarenta e
guatro reais e oitenta e oito centavos) por meio de recursos proprios e o restante por
recursos de emendas parlamentares, doagdes e parcerias com a iniciativa privada.

Ainda com foco nos referenciais permanentes, e em especial na visédo
institucional, a Santa Casa tem buscado expandir suas atividades para se tornar um

complexo de saude.

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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Nesta perspectiva, um grande passo foi dado em 2017, uma vez que participou
do chamamento publico da Secretaria de Estado da Saude de Séo Paulo para
gestdo do AME de Séao Carlos, tendo sido a selecionada apGs concorrer com outras
Organizacgfes Sociais de Saude.

O AME é um centro ambulatorial de diagnostico e orientacdo terapéutica de
alta resolutividade em especialidades médicas, com énfase nas necessidades da
rede basica. Propde um atendimento de forma proxima e acessivel ao cidadao,
através da prestacdo de um conjunto de servicos que garantam uma intervencao
rapida e eficaz, a fim de promover o diagnéstico precoce, orientar a terapéutica e
ampliar a oferta de servicos ambulatoriais especializados, atendendo a necessidade
regional nos problemas de saude que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou
orientados na rede basica pela sua complexidade, mas que ndo precisam de
internacdo hospitalar ou atendimento urgente. Todo atendimento no AME é
referenciado e programado em regime de consulta.

O contrato de gestdo do AME entre a OSS Santa Casa de Marilia e a
Secretaria Estadual de Saude foi efetivado no final de 2017 e o funcionamento do
mesmo tera inicio em marco de 2018 de forma parcial, chegando ao final de 2018 na
sua capacidade maxima de atendimento.

Esta parceria fortalece o vinculo entre a ISCMM e a Secretaria de Estado da
Saude, além de expandir o relacionamento com toda a Rede de Atencédo a Saude do
Estado de Sao Paulo.

Apesar das dificuldades econdmicas decorrentes da crise econémica e politica
no pais, a Santa Casa de Marilia apresentou resultados financeiros e assistenciais
bastante significativos, pautados no planejamento estratégico e na profissionalizacdo

da gestao e revisdo de seus processos de trabalho.

Wilson Passador Milton Tédde

Secretario Geral Provedor

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA | RATIV

Sistema de Gestdo da Qualidade Ano: 2017

Relatério de Atividades 2017

Pagina:12/112

2. PERFIL
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A ISCMM é uma Instituicdo Filantrépica sem fins lucrativos registrada com o
CNES 2083116 e CNPJ 52.049.244/0001-62. Tornou-se qualificada como uma
Organizagdo Social de Saude (OSS) conforme publicado no Diario Oficial do Estado
(DOE) em 01/12/2011 e Municipal conforme publicado no Diario Oficial do municipio
em 06/01/16. Caracteriza-se como hospital de grande porte e de alta complexidade.

Estd consolidada como hospital terciario de referéncia regional nas
especialidades de ortopedia, cardiologia clinica, cirdrgica e intervencionista,
oncologia e nefrologia.

Conta atualmente com uma area fisica total de 25.000 m?, tendo um total de

area construida de 22.835 m? organizada da seguinte forma:

» Unidades de Internacado (enfermarias):
- 06 unidades de internacao clinica e cirargica com 127 leitos;

- 01 unidade de internacao pediatrica com 12 leitos.

» Unidades de Terapia Intensiva:

- 02 unidades de terapia intensiva adulto com 29 leitos;

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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- 01 unidade de terapia intensiva neonatal e pediatrica com 10 leitos;

- 01 unidade de internacédo especializada para queimados com 05 leitos para

adultos e 03 leitos pediatricos.

» Bloco Cirurgico:
- 01 centro cirdrgico com 09 salas cirurgicas;
- 01 unidade de recuperacao pds-anestésica com 12 leitos;

- 01 unidade de central de material esterilizado.

= Unidades Ambulatoriais:

- Pronto atendimento adulto, infantil e ortopédico;
- Servi¢co de hemodinamica;

- Servico de medicina hiperbarica;

- Servico de terapia renal substitutiva (didlise peritoneal, hemodidlise e

transplante renal);
- Servico de angiografia digital;
- Servigo de Imagem;
- Laboratodrio de analises clinicas;

- Servico de endoscopia;

- Ambulatério médico nas seguintes especialidades: cardiologia, ortopedia,

neurologia, oftalmologia, bucomaxilo, nefrologia e oncologia clinica e cirdrgica.

PRODUTOS E PROCESSOS DA ISCMM

Os principais produtos e processos da ISCMM estao relacionados a Assisténcia,

Ensino e Pesquisa, Apoio e Administrativo e sdo descritos a seguir:

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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» Relacionados a Assisténcia:

A ISCMM oferece atencdo a saude para o tratamento de alta complexidade
em nivel ambulatorial e hospitalar, que compreende cuidados de prevencao,
tratamento e reabilitacdo, de natureza clinica e/ou cirdrgica, servigcos
complementares de diagnostico e tratamento nas especialidades ja citadas.
Conta com equipe multiprofissional que compreende: médicos, pessoal de
enfermagem, psicllogos, fisioterapeutas, terapeuta ocupacional, fonoaudidlogos,

nutricionistas, assistentes sociais, psicélogas e farmacéuticos.

Os principais dados de producéo da assisténcia em 2017 sdo abaixo destacados:

InternacBes (SUS E NAO SUS) 10.886
Atendimentos ambulatoriais SUS 481.100
Cirurgias realizadas 10.541
Exames laboratoriais 306.183
Exames radiologicos 38.888
Atendimentos sociais 16.961
Atendimentos sociais a funcionarios 3.898
APACs 40.123
Atendimentos do Ambulatério de Tabagismo 2.697
Transfusdo de hemocomponentes 5.091
Exames imunohematoldgicos 6.145
Sangrias terapéuticas 225

Além dos dados de producdo, alguns processos da area assistencial também
merecem destaque.

A CIHDOTT (Comissdo Intrahospitalar de Doacéo de Orgéos e Tecidos para
Transplante) intensificou as ac¢des de educacdo junto a comunidade realizando

palestras de conscientizacdo sobre o tema, capacitou 8 enfermeiras para a

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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realizacdo da enucleacdo do globo ocular, intensificando a abordagem de familiares,
0 que culminou com a captacdo de 30 corneas, 02 rins e 01 figado (este ultimo
captado por equipe médica de Sao José do Rio Preto).

A ISCMM implantou em 2017 o software DRG (Sistema de Grupos de
Diagndsticos Relacionados). Ele possibilita entre outras acfes, avaliar a
permanéncia de pacientes internados através da curva de percentil, sendo a escolha
com base na expectativa e perfil de cada organizacéo e especificidades das equipes
médicas. Permite ainda avaliar o casemix; as condicfes adquiridas que sédo as
complicag@es, intercorréncias, falhas e danos que ocorreram durante a internacao
do paciente resultando em um evento adverso infeccioso e nado infeccioso; as
readmissdes nao programadas em até 30 dias apos a alta e as condicfes clinicas
sensiveis aos cuidados primarios. Para complementar a analise de desempenho de
cada hospital participante, o DRG Brasil importa os dados de consumos da base
hospitalar ou da fonte pagadora e os relaciona com os pacientes em cada DRG. Os
dados sdo identificados como grupos ou itens de consumo, de acordo com as
tabelas da saude suplementar e/ou SUS. Inclui os custos fixos e variaveis, gerando
um relatério por grupo de consumo, o que possibilita algumas tomadas de decisdo
de carater técnico e financeiro.

Ingressou em dezembro de 2017 no Projeto Colaborativo “Melhorando a
Seguranga do Paciente em Larga Escala no Brasil’, uma parceria entre o IHI
(Institute for Healthcare Improvement), o Ministério da Saude e Hospitais de
Exceléncia do pais. O projeto serd construido por meio do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do SUS (PROADI-SUS) que tem como objetivo
orientar os profissionais de saude de 120 hospitais publicos quanto as melhores
praticas para o cuidado da seguranca do paciente nos hospitais do Sistema Unico
de Saude (SUS). A acdo visa reduzir em 50% as infec¢cbes relacionadas a
assisténcia a saude no pais, entre elas, infec¢cdo corrente sanguinea associada ao
uso de Cateter Venoso Central (CVC); pneumonia associada a ventilagdo mecanica
(PAV) e a infeccao do trato urinario (ITU).

Uma modesta progressao pode ser também observada em relagdo ao projeto
assistencial, alavancada pela aplicacdo da escala de Morse a todos os pacientes

internados e a implantacdo do protocolo de prevencdo de quedas e de lesdo por

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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pressdo. Houve um deslocamento importante no processo de cuidar centrado no
paciente, com base no trabalho das equipes de referéncia e de apoio matricial em
especial nas unidades de terapia intensiva, levando inclusive a realizacdo diaria da
visita multidisciplinar e elaborag&o do plano terapéutico individualizado.

Para as unidades de terapia intensiva, houve o0 reenquadramento dos
profissionais de enfermagem, de auxiliares para técnicos de enfermagem (100% da
equipe).

Na unidade de terapia intensiva neonatal foi implantado o Projeto Canguru,
seguindo integralmente o que preconiza o Ministério da Saude. O projeto teve
inicio a partir da necessidade sentida pela equipe em humanizar as acdes
desenvolvidas no servigco. A equipe multiprofissional foi capacitada no método e
0 projeto efetivamente implantado a partir de julho de 2017.

O método Canguru - Atencdo Humanizada ao Recém-Nascido de Baixo
Peso - busca melhorar a qualidade da atencdo prestada a gestante, ao recém-
nascido e sua familia, promovendo, a partir de uma abordagem humanizada e
segura, 0 contato pele a pele (posicdo canguru) precoce entre a mae/pai e o
bebé, de forma gradual e progressiva, favorecendo vinculo afetivo, estabilidade
térmica, estimulo a amamentacao e o desenvolvimento do bebé.

Trata-se de uma tecnologia de saude que vem mudando o paradigma da
assisténcia neonatal no Brasil, pois amplia os cuidados prestados ao bebé para
além de suas necessidades biolégicas na perspectiva da clinica ampliada. Essa
abrangéncia deriva da compreensdo de que 0 sucesso do tratamento de um
recém-nascido internado em UTI Neonatal ndo é determinado apenas pela sua
sobrevivéncia e alta hospitalar, mas que para cada bebé deve ser construido um
projeto de cuidado singular envolvendo pais, irmaos, avos e redes de apoio
familiar e social.

Entre alguns beneficios do método Canguru, podem ser destacados: menor
tempo de internacdo do bebé, oxigenacdo adequada, aumento da temperatura
do corpo e estabilidade, menos episodios de apneia — paradas respiratorias
durante o sono, diminui¢cdo do choro, aumento do aleitamento materno, aumento
do vinculo pai-méae-bebé-familia, diminuicdo do tempo de separacdo pai-mae-
bebé-familia, melhor relacionamento familia/equipe, estimulacdo sensorial
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positiva, diminuicdo de infec¢cdo hospitalar, controle e alivio da dor, acolhimento
ao bebé e sua familia, respeito as individualidades e promocao do contato pele a
pele precoce.

»Relacionados a pesquisa e ao ensino:

O corpo clinico e os funcionarios da ISCMM desenvolvem de forma continua
diferentes atividades de pesquisa através de intercambio com instituicbes nacionais
e internacionais. Estas pesquisas sdo normalmente clinicas ou resultantes de
trabalhos assistenciais desenvolvidos na propria instituicdo e que sdo apresentadas /
publicadas em congressos, simpésios e mesas redondas, além de periédicos
nacionais e internacionais. Em 2017 a producéo cientifica da ISCMM foi: 02 artigos
cientificos publicados no International Journal of Cardiovascular Sciences; 07
palestras ministradas em eventos nacionais e internacionais e organizagdo de 1
congresso nacional (todos realizados pelo médico coordenador do servico de
cardiologia intervencionista); apresentacdo e posterior publicacdo na revista
brasileira de anestesiologia de 08 trabalhos inscritos 64° congresso Brasileiro de
Anestesiologia (realizados pelos médicos anestesiologistas do servi¢o); participacéo
do médico intensivista da terapia intensiva de adultos em dois estudos
epidemiologicos de sepse, sendo um publicado na revista The Lance, Infectious
Disease e 0 segundo que sera apresentado no International Symposium on Intensive
Care and emergency Medicine.

Houve também a participacdo de residente da medicina intensiva em estagio
internacional (Bélgica) por um més no Servico do Prof. Jean-Louis Vincent e outra
residente realizou estagiou eletivo na unidade de terapia intensiva neurologica do
Hospital Beneficéncia Portuguesa de Séo Paulo.

Em 2017, a ISCMM manteve o programa de residéncia médica nas

especialidades de ortopedia e traumatologia (11 residentes), anestesiologia (18
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residentes), medicina intensiva (03 residentes) e cardiologia (3 residentes).

» Relacionados aos processos de Apoio e Administrativo

Para assegurar a eficiéncia da realizacdo dos processos principais, a

ISCMM adota ferramentas atualizadas de gestao de apoio administrativo:

- Planejamento Estratégico com PDCA semestral envolvendo
parceiros, staff executivo e corpo clinico;

- Plano Anual de Treinamento;

- Programa de Gestéo da Qualidade;

- Gestéao de Indicadores Estratégicos e Operacionais;

- Ouvidoria;

- Assessoria Juridica;

- Assessoria de Imprensa;

- Gestéo de Centro de Custos;

- Servico de Higiene Hospitalar;

- Central de Processamento de Roupas;

- Servico de Nutricdo e Dietética;

- Servico de Arquivo Médico e Estatistica;

- Servico de Engenharia Clinica;

- Assisténcia Nutricional;

- Servico de Engenharia Civil (projetos civis e manutencao predial).

liderancas,
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Na sequéncia sdo apresentados alguns dados de producéo das areas de apoio

e administrativo no ano de 2017:

Refeigbes produzidas 561.681
Kg de roupa lavada 813.375
Ordens de servico executadas (infraestrutura e 7.874

manutencéo)

Lixo reciclavel coletado (kg) 29.217
Lixo infectante (kg) 104.370

Prevendo estrategicamente todo processo de crescimento hospitalar e as
alteracdes necessarias para que este complexo consiga sobreviver em seu meio, em
2016 o setor de Infraestrutura e Projetos revisou e atualizou o Plano Diretor de
Obras com o objetivo de incorporar tecnologias e sustentabilidade ao edificio,
contribuindo para a prevencao da infeccdo hospitalar, correcdo de fluxos e
atendendo a legislacéo vigente, em especial a RDC 50. Junto ao Planejamento
Estratégico do ano, norteou-se as atividades do setor até o ano de 2020 com foco na
adequacao e remanejamento dos seus ambientes, assim como na manutencéo das

instalacbes e equipamentos existentes.
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Figura 01 — Plano Diretor

Dentre as reformas previstas e executadas (ou em execucao), a do prédio
ambulatorial merece destaque. Localizada no antigo Educandario, a reforma
destinada ao prédio ambulatorial conta com consultério odontolégico e consultorio
de tabagismo, recepc¢do e sala de espera; arquivo; banheiro para pacientes e para
funcionarios, DML, copa, laboratério de simulagéo, sala de treinamento e auditorio. A
presente reforma contemplou ainda a substituicdo das instalacbes elétricas,
hidraulicas, ldgica, telefonia, revestimentos e janelas. Esta obra numa area de
477,48 m? tem previsdo de término em maio de 2018 e os investimentos foram de

recursos proprios e do Instituto Ronald.
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O bloco operatério também teve continuidade de suas obras durante o ano de
2017. Foram reformadas 3 salas cirurgicas, a sala de recuperagdo, a farmacia
satélite, o posto de enfermagem e parte dos corredores centrais. A reforma em
execucao contempla substituicdo das instalacfes elétricas, logica, revestimentos e
instalacdo de portas automatizadas. A éarea total de reforma é de 644,19 m2, com
previsédo de término em dezembro de 2018, com recursos préprios.
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A reforma dos apartamentos da ala F também avancaram. A reforma ao final
contemplara os 28 apartamentos, considerando substituicdo dos revestimentos, das
instalacdes elétricas, hidraulicas, implantacdo da rede de agua quente, substituicdo
das esquadrias, adequagédo dos banheiros para acessibilidade e substituicdo do
mobiliario. A area de reforma de cada apartamento é de 14,72 m2 e o0s investimentos

séo derivados de doacbGes do empresariado mariliense.

A enfermaria ala E também teve reformas em parte da sua éarea fisica, que
contemplou a adequacao de mais um ambiente para sala de preparo, adequac¢ao do
expurgo e DML além de reforma do posto de enfermagem e sala de preparo
existente com a substituicdo das instalacBes elétricas, hidraulicas, légica, telefonia,
revestimentos, esquadrias e mobiliario. Houve ainda a substituicdo do piso vinilico
do corredor por piso porcelanato. A area total de reforma foi de 56,98 m2 executada

COMm recursos proprios.
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Ja a reforma da quimioterapia infantil contemplou a adequacéo dos ambientes
para infusdo de quimioterapicos, consultério médico, adequacdo do sanitario para
acessibilidade e sala de espera. Executou a substituicdo das instalacdes elétricas,
hidraulicas, logica, telefonia, revestimentos, esquadrias e mobiliario. A area total

reformada foi de 68,70m?2 e executada com recursos do Instituto Ronald.
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O estacionamento também passou por mudancas, com adequacdo da
sinalizagcdo horizontal do estacionamento central, onde houve adequacdo de
passagens, disposicdo de faixas de pedestre em todo o entorno do mesmo e
instalacdo de placas de sinalizacdo. As mudancas foram realizadas com recursos
préprios e méo-de-obra da Emdurb.

Adequacdo da Central de Materiais e Esterilizacdo (CME) também foi
efetivada. O layout interno foi alterado de forma a instalar a autoclave, a
termodesinfectora e lavadora de traqueias. A reforma contemplou mudanca do fluxo
de saida dos materiais limpos, além da instalacdo dos pontos de hidraulica e elétrica
para atender aos novos equipamentos. As reformas foram executadas com recursos
proprios e a area reformada foi de 96,80 m2.

Outras reformas executadas de menor monta, foram no Servi¢co de Butricdo e
Dietética - SND (adequacédo de layout para instalacdo de novos fornos), na portaria
(substituicdo de catracas) e hemodialise (substituicdo do reservatério de agua),
todas com recursos proprios.

Um projeto de grande importancia estratégica também comegou a ser
desenvolvido em 2017, a radioterapia, com projeto de construcdo na Rua 21 de Abril
esquina com Rua Bartolomeu Bueno. As etapas ja desenvolvidas deste projeto
foram: a elaboracéo do projeto arquitetonico, a definicdo de cronograma; a definicéo
de programa de necessidades; a contratacdo e desenvolvimento do projeto de
arquitetura ja aprovados na Prefeitura Municipal e Vigilancia Sanitaria; a contratacédo
e desenvolvimento do projeto de blindagem radioativa ja aprovado na CNEN e a
contratacdo e desenvolvimento dos projetos executivos de arquitetura, hidraulica,

elétrica, ar condicionado, fundacdes e estrutural.
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A ISCMM é uma associacao civil de natureza beneficente e filantropica, sem fins
lucrativos, reconhecida como utilidade publica federal, estadual e municipal,
certificada como entidade beneficente de assisténcia social pelo Ministério da Saude
e qualificada como organizacao social de saude junto ao Governo do Estado de Sao
Paulo e Municipio de Marilia, € composta por um numero ilimitado de irmaos
classificados como fundadores, mesarios, beneméritos e contribuintes e possui 0s
seguintes érgaos de deliberacdo superior e direcao:

- Assembleia Geral que € a reunido dos irmaos fundadores e mesarios com a
competéncia para entre outras, eleger e empossar membros do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal, alterar o estatuto, autorizar a aquisicao,
alienacdo e oneracao de bens imoveis e de forma soberana decidir sobre os casos
OMIssos Nno estatuto.

- Conselho de Administracdo composto 11 membros eleitos dentre os irmaos, 07
membros eleitos dentre pessoas da comunidade e 02 membros eleitos pelos
empregados da Irmandade, com competéncia para eleger e empossar os membros
da Diretoria, aprovar os contratos de gestdo, o orcamento, o0 programa de

investimento, os estatutos, suas alteragdes e a extingdo da Irmandade, o regimento
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interno, os relatérios gerenciais e de atividades e os demonstrativos financeiros e
contabeis.

- Diretoria composta por 09 membros pertencentes a Irmandade exercendo 0s
cargos de Provedor, 1° Vice-Provedor e 2° Vice-Provedor, Tesoureiro Geral, 1° e 2°
Tesoureiro, Secretéario Geral, 1° e 2° Secretario, com competéncia para praticar todos
0S atos necessarios a execucao das finalidades da Irmandade.

- Conselho Fiscal composto por 03 membros efetivos e 03 suplentes eleitos
dentre os irmédos, com a competéncia de fiscalizar a gestéo financeira, analisar os
balancetes mensais e 0os demonstrativos financeiros e contabeis e as contas anuais
da Irmandade, a proposta de orgcamento e o programa de investimento emitindo
sobre 0S mesmos o respectivo parecer.

- Diretoria Executiva composta por Superintendente, Diretor de Gestdo e
Desenvolvimento Institucional, Diretor Administrativo e Diretor Técnico.

- Diretor Clinico e Vice-Diretor Clinico eleitos pelo Corpo Clinico.

As liderancas de todas as instancias institucionais citadas, por ocasido do
Planejamento Estratégico realizado para o triénio 2016-2018 optaram por manter o0s
referenciais permanentes que abrem este relatério de atividades.

Além destas instancias, a ISCMM organiza suas liderancas em diferentes
colegiados a saber:

- Colegiado Executivo: superintendéncia, diretor de gestdo e desenvolvimento
institucional, diretor administrativo e diretor técnico (reunides semanais com duas
horas de duracéo);

- Colegiado de Coordenadores: colegiado executivo e coordenadores das
areas de tecnologia de informacéo, negécios, enfermagem, infraestrutura, financeira,
faturamento, suprimentos, contabil e captacdo de recursos (reuniées semanais com

duas horas de duracéo);
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- Colegiado de Lideres: colegiado executivo, colegiado de coordenadores e
liderancas das areas assistenciais, administrativas e de apoio (reunides quinzenais
com duas horas de duragao);

Guardadas as devidas competéncias de cada colegiado, as reunides por estes
realizadas podem ter carater deliberativo ou informativo, sendo a logica de gestédo
participativa e a transparéncia fortemente trabalhada nestes espacos. Nestas
reunides entre outras questdes, sdo apresentados e discutidos, os indicadores de
satisfacdo dos usuarios, resultados de centros de custos, indicadores operacionais e
indicadores estratégicos e principais demandas relacionadas a todo processo
assistencial, administrativo e de apoio. Em 2017 o calendario de reunifes destes
colegiados foi cumprido na integra.

Com relacdo as liderancas, importante destacar o papel das comissdes
institucionais. As comissfes, que cuidam das relacbes éticas, dos processos
desenvolvidos no ambito da assisténcia, ensino e pesquisa, além dos processos
administrativos também merecem destaque. S&o elas: Comissao de Farmacologia,
Comisséo de Padronizacéo de Materiais, Comiss&o de Etica Médica, Comissio de
Revisdo de Prontuarios e Obitos, Comissdo de Residéncia Médica, Comissdo de
Controle de Infeccdo Hospitalar, Comissdo de Etica de Enfermagem, Comiss&o
Interna de Prevencdo de Acidentes, Comissdo Intra-hospitalar de Transplante,
Comissdo Permanente de Acompanhamento do Contrato SUS - POA /
SUSTENTAVEIS e Comissédo de Gerenciamento de Residuos Sélidos dos Servigos
de Saude. Destacam-se ainda os seguintes comités: Comité Interno da Qualidade,
Comité de Seguranca do Paciente e o Comité de Gerenciamento de Residuos. Estas
comissdes e comités possuem normas estabelecidas em regimento, quadro de
colaboradores, periodicidade de reunifes, competéncias especificas e cronograma

de reunibes anuais. Juntos, comités e comissbes corroboram para o
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desenvolvimento das acdes previstas no planejamento estratégico, sustentado pelo

envolvimento das liderancas.

Merece destaque a Comissdo de Gerenciamento de Residuos Soélidos dos

Servigos de Saude que obteve em 2017 a carta de anuéncia da empresa Stericyle e

renovacdo do CADRI (Certificado de movimentacdo de residuos de interesse

ambiental), além da revisao de seu regimento interno com a incluséo do responsavel

técnico.
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4. ESTRATEGIAS E PLANOS

Para a analise critica e avaliacdo do cumprimento das metas institucionais
estabelecidas no planejamento estratégico, a ISCMM realiza a cada 6 meses, 0
PDCA (Plain, Do, Check, Action — Plano de Melhoria Continua). Os resultados
advindos do PDCA bem como aqueles apresentados e discutidos nos diferentes
colegiados sdo comunicados a forca de trabalho por meio das reuniées de equipe,
intranet e mural de aviso entre outros.

Os objetivos do Planejamento Estratégico sdo otimizar 0s recursos para
garantir a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados além de proporcionar
melhorias nas atividades de ensino, pesquisa e assisténcia integral e humanizada da
populacdo, garantir a qualidade dos servicos prestados e integrar as acbes da
ISCMM entre os gestores dos servi¢os, corpo clinico, funcionarios e usuarios numa

I6gica participativa.
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A elaboracdo do Planejamento Estratégico para o triénio 2016-2018 se deu em
oficina que contou com a participacdo da Diretoria Executiva, Irmandade,
Provedoria, Liderancas e representantes do Corpo Clinico. Foi realizada
previamente uma analise de cenarios internos e cenarios externos, seguida da
elaboracdo da matriz de SWOT, definicdo de objetivos estratégicos e o plano
operacional a partir da matriz BSC (Balanced Score Card).

Apés ampla discusséao, os referenciais permanentes do triénio anterior foram
mantidos e estdo destacados no inicio deste relatorio.

Os objetivos estratégicos definidos para o triénio 2016-2018 foram:

- Aumentar receitas;

- Gerenciar despesas;

- Implantar o projeto assistencial;

- Integrar o corpo clinico a gestao;

- Desenvolver projetos soécio-ambientais;

- Implantar normas, fluxos e rotinas de trabalho;

- Sistematizar auditorias internas;

- Adequar estruturas de atendimento;

- Implantar a cultura da informacéo, da gestdo compartilhada e da qualidade;

- Garantir a seguranca do trabalhador;

- Desenvolver competéncias e atrair e reter talentos.

A partir destes objetivos estratégicos, definiram-se as metas estratégicas para o
ano de 2017, que sdo criticamente analisadas e avaliadas a cada 6 meses por
ocasiao da realizagcédo do PDCA.

Na perspectiva financeira em que 0s objetivos estratégicos sdo gerenciar

despesas e aumentar receitas, algumas acdes merecem destaque.
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No ano de 2017 o extra teto de producdo SUS de pacientes internados
acumulado até dezembro foi de R$ 2.712.628,19. Apesar de todas as tentativas de
aumento de teto junto aos Gestores Municipal, Estadual e até mesmo Federal, ndo
houve a publicacio do aumento de teto j4 aprovado pela CIB (Comisséo
Intergestores Bipartite). Dessa forma, fizemos junto ao Gestor Municipal uma
adequacao fisica por grupo e especialidade para tornar as metas de alcance de
producdo mais tangiveis.

No periodo de julho a dezembro de 2017 a ISCMM participou do mutirdo de
cirurgias eletivas do MS (Ministério de Saude) e também de cirurgias de média
complexidade realizados através de termo aditivo com recursos proprios da

Prefeitura Municipal, conforme descrito abaixo:

Procedimentos Quantidade/ano
Tomografias 134
Oftalmologia 337
Eletrocardiograma 239
InternacBes e Procedimentos de Média Complexidade 645
TOTAL 1355

No intuito de manter a inser¢cdo no programa Sustentavel, a ISCMM buscou
implantar fluxos e processos de trabalho sempre com objetivos de agregar
gualidade, onde mensalmente fez a manutencdo do mapa de Indicadores no portal
CROSS (Central de Regulacdo de Oferta de Servicos em Saude) dentro dos prazos
estabelecidos e participou trimestralmente das avaliacfes feitas pela Comissédo de
Avaliacdo, composta por membros da Instituicdo, Gestor Municipal e Gestor
Estadual.

Seguem resultados trimestrais das metas atingidas junto a Comissao de

Avaliacdo de Desempenho:

Periodo % de meta atingida
Janeiro & Mar¢o/2017 74.27%
Abril & Junho/2017 81,55%
Julho a Setembro/2017 77,67%
Outubro a Dezembro/2017 81,55%

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA | RATIV

Sistema de Gestdo da Qualidade Ano: 2017

Relatério de Atividades 2017 Pagina:32/112

O score para manutencdo do programa (abaixo descrito) mostra o bom

desempenho instituicdo no cumprimento das metas pactuadas.

SCORE
% PONTOS DESCONTOS
0-10 EXCLUSAO

10,1-50 30%
50,1-60 20%
60,1-70 10%
70,1-75 5%
75,1-100 0%

Nas metas pactuadas cuja pontuacao dos indicadores nao atingiu o percentual
maximo para o repasse financeiro integral, 05 deles foram fortemente discutidos e
argumentados junto a comissdo avaliadora:

Indicador A-2.2-Diagndstico secundario preenchidos nas AlHs acima de 25%
por especialidade/Obstetricia: a ISCMM nao possui leitos de obstetricia, portanto
este indicador ndo se aplica e a comisséo julgou a pontuagdo zerada como nao
pertinente e considerou todos 0s meses a meta atingida com pontuacao = 1;

Indicador A-18.2-Licenca de alvard da VISA e Auto de Vistoria do corpo de
Bombeiros/AVCB: a ISCMM no més de abril apresentou o auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros que contribuiu com aumento de 2 pontos nas metas;

Indicadores A-23.1 e A-23.2-Balanco Patrimonial e Declaragcdo de Andlise
Econbmica e Financeira/Liquidez Corrente e Liquidez Geral: a comissao sugeriu que
a analise dos Indicadores Econdmicos Financeiros fosse feita mensalmente através
de balancetes ao invés do balanco anual, visto que a analise mensal permitiria a
visualizacdo do impacto financeiro resultante da aplicagcdo do recurso recebido pelo
Programa Santas Casas Sustentaveis;

Indicador B-1-Taxa de Alcance da Producédo Conveniada/Contratada: a ISCMM
nao atingiu a meta de alcance de producdo conveniada, porém informou que o
critério deste indicador visa o0 alcance de grupos ambulatoriais e internacdes com
foco no fisico e ndo no financeiro, desta forma comprometeu a pontuacdo do

indicador uma vez que realizou e realiza mensalmente uma producéo de internacdes
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clinicas e cirtrgicas que sao feitas muito acima da pactuacdo com o gestor municipal
e assim gerando um grande extra teto financeiro;

Indicador B-7-Taxa de Mortalidade Institucional: o hospital é referéncia em
oncologia, cardiologia e nefrologia o que elevou e eleva a taxa de mortalidade
institucional visto a complexidade das referidas especialidades, o que dificulta a
pontuacéo deste indicador.

No decorrer do ano recebemos na ISCMM, membros da DRS, representando
a Comissao Avaliadora, cujo motivo da visita era ver “in loco” a estrutura fisica do
hospital bem como processos e fluxos internos que foram elaborados para a
manutencdo do mapa de indicadores do programa Santas Casas Sustentaveis.

Ja no tocante ao Plano Operativo do Convénio junto ao Gestor municipal
também houve o alcance das metas pactuadas e as reunibes de avaliacao
ocorreram nos dias 26/06/2017 e 25/10/2017 juntamente com o gestor municipal,
referentes aos meses de janeiro a agosto de 2017. A meta alcancada foi de 96% e
dessa forma nenhuma perda do repasse de média complexidade ocorreu.

Vale salientar que os 4% que faltaram para alcancar os 100% da meta atribui-
se a falta de comprovacgao da comissdo de dieta enteral atuante e que na meta de
taxa de alcance de producéo o gestor municipal considerou o nimero de internacdes
e Sseus respectivos valores para compensar eventuais baixas na producao
ambulatorial, aceitando, portanto, esta meta como cumprida.

Também tivemos no ultimo trimestre do ano a visita do médico auditor do
gestor municipal, para verificar se todas as informacfes contidas no CNES
(Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude) sobre o hospital condizem com
sua estrutura fisica e equipamentos existentes. O resultado da avaliacdo foi muito
positiva, cabendo a ISCMM fazer a atualizagdo cadastral de alguns profissionais
recém contratados.

Ainda previsto no planejamento estratégico, o aumento de recursos de fonte
estadual e federal, principalmente por emendas parlamentares, continuou sendo
fortemente perseguido pela direcdo da irmandade. Os resultados foram bastante
positivos, considerando que bons projetos foram apresentados e a credibilidade
institucional € um ponto forte perante a sociedade civil e 6rgdos governamentais.

Junto ao governo federal, foi feito o cadastramento e acompanhamento de nove
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propostas e plano de trabalho no site do FNS - Fundo Nacional de Saude referente a
emendas parlamentares de 2017. Outras ac0es ainda se destacam junto ao governo
federal: acompanhamento da emissao de nota de empenho no Sistema de Gestéao
de Convénios — Siconv e a assinatura de oito convénios referente ao ano de 2017 no
valor total de R$ 1.650.000,00; acompanhamento do recebimento do recurso de
onze convénios referente ao ano de 2016; realizacdo de trés pregdes presenciais
para aquisicdo de material de consumo; realizacdo de vinte e uma cotacfes prévia
de precos para projetos de aquisicdo de equipamentos, materiais permanentes e
reforma; cadastramento no sistema Siconv de todo o processo de execucgao de vinte
e quatro convénios; preparacdo de documentacdo e prestacdo de contas de seis
convénios federais por meio eletrénico Siconv e para a Divisdo de Convénios do
Nucleo Estadual - Dicon-SP; acompanhamento dos auditores da Dicon-SP para
auditoria “in loco” de cinco convénios além do acompanhamento de trinta e cinco
conveénios.

Com relacdo ao governo estadual, no final do ano de 2016 foi assinado
convénio para o triénio 2017 a 2019 referente ao programa estadual SUStentaveis
no valor total de R$ 36.037.364,00. Em 2017 recebemos referente ao convénio o
valor de R$ 10.460,847,10. Ainda no final de 2016 foi assinado convénio para o
triénio 2017 a 2019 referente ao programa estadual Pro-Santa Casa Il no valor total
de R$ 3.243.240,00, sendo que em 2017 recebemos referente a este convénio o
valor de R$ 941.440,50.

A parceria com a inciativa privada também gerou bons frutos, destacando-se a
parceria com o0 empresariado mariliense para a reforma e adequacdo de
apartamentos das alas F e E. A parceria com o Instituto Ronald se manteve que em
2017 completou 18 anos.
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5. CLIENTES, MERCADO E SOCIEDADE

Em 2017 a ISCMM produziu um nimero de internagdes muito proximo ao ano
de 2016, sendo que 60,3% destas internacdes foram de municipes de Marilia.

No quadro abaixo pode-se comparar a variacdo de producéo de internagdes
entre os anos de 2016 e 2017:

Ano SUS Nao SUS
2016 3.863 7.032
2017 3.913 6.973

Com relacédo ao cenario externo, alguns fatores relevantes contribuiram para
elevar a participacdo dos atendimentos ndo SUS em outros prestadores de salde da
cidade, destacando-se: aumento do teto do convénio IAMSPE; encaminhamento de
pacientes oncoldgicos junto a outro hospital concorrente; ampliacdo do Pronto
Atendimento da Unimed e aumento de oferta de leitos clinicos feita por um terceiro
prestador de saude.

O cenério atual com a crise financeira que o pais ainda atravessa, dificultou
as negociacdes com as Operadoras de Saude, principalmente quanto a forma de
remuneracdo dos materiais de consumo hospitalar. Neste aspecto algumas
negociacbes foram feitas para evitar glosas, porém sempre com alguma

compensacgao positiva para a Instituicao.
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Ainda no grupo de materiais e medicamentos, outra dificuldade foi a
descontinuidade de muitos itens da tabela Simpro e Brasindice que eram referéncias
contratuais e que tiveram que ser substituidos por outros produtos, que nem sempre
tinham valores melhores.

Contudo, o reajuste das tabelas de diarias e taxas junto as operadoras de
saude foi negociado e aplicado na sua maioria, porém nota-se com muita clareza
gue o modelo remuneratério entre operadoras e prestadores de saude num futuro
proximo devera ser diferente, ou seja, melhores valores das diarias, taxas e menores
margens nos materiais e medicamentos; pagamentos por procedimentos
gerenciados; pagamentos por pacotes e pagamentos por diarias compactas entre
outros.

Houve maior aproximacgao junto ao convénio Unimed com intuito de diminuir
os conflitos e principalmente, reduzir as glosas, porém esta reducdo ainda néo foi
alcancada de acordo com a meta estabelecida no planejamento estratégico que é de
7%. Muitos processos foram alterados para que em curto prazo esta meta pudesse
ser atingida, inclusive a ISCMM muito colaborou com a implantacéo do Sistema de
Gestao Unimed (GW e SGU).

Cabe destacar que a hotelaria hospitalar € um requisito fundamental para a
manutencado / recuperacao de receitas na saude suplementar e para tanto a ISCMM
realizou a campanha da recuperacao da sua hotelaria e junto a sociedade conseguiu
captacdo de recursos para reforma de quartos e apartamentos das unidades de
internacdes F e E.

Na busca pela diminuicdo do tempo de faturamento da conta hospitalar,
algumas oficinas com diversos setores afins foram realizadas e iniciou-se um plano
de acao para reducdo deste tempo. Dentre as acbes desenvolvidas, destacaram-se:
a normatizacdo do preenchimento do prontudrio e seus documentos
complementares; a conscientizacdo do corpo clinico acerca desta necessidade; a
discusséo e a revisao de fluxos internos com parceiros.

Outra mudanca significativa nos processos internos do setor de autorizagéo e
prontuario (CAP), auditoria de contas e faturamento se deu pela implantacdo do
Sistema de Gestdo da Unimed Marilia, no més de janeiro e novembro, o que

desdobrou na auditoria da Unimed in loco em 100% nas contas do pronto
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atendimento; o processamento, manutencdo e monitoramento de todas as guias de
autorizacdo dos atendimentos no Portal da Unimed feitas pela nossa central de
autorizacfes; a auditoria da Unimed de 100% das contas de internados junto a
auditoria da ISCMM e a manutencdo das datas de alta dos procedimentos sendo
feitas pelo setor de autorizacbes e de faturamento. Esses novos processos
objetivam uma maior agilidade nas autorizacfes por parte da Unimed, o que porém
nao ocorreu efetivamente.

Outra implantacéo importante e que trouxe maior transparéncia nos processos
de compras de orteses e proéteses foi a reimplantacdo da plataforma OPMnexo, onde
a partir do segundo semestre de 2017, 100% das cotacOes passaram a ser
realizadas nesta plataforma e com isto, além de transparéncia no processo também
contribuiu muito para o correto arquivamento das cotacbes e a sistematizacdo das
autorizacoes e agilidade nos processos do setor de OPME/CAP e Faturamento.

Sistematizada desde 2009, a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, através do
Setor de Hotelaria para pacientes ambulatoriais e internados, apresenta uma
amostra da opinido dos mesmos, com uma média mensal de 30% dos questionarios
respondidos pelos pacientes internados e menos de 10% de questionarios
respondidos pelos pacientes ambulatoriais e do Pronto Atendimento. Estipulou-se

gue, se nao atingisse 10% de preenchimento, a tabulac&o seria desconsiderada.

Os formularios estao disponibilizados em cada setor, como um incentivo para
gue o usuario avalie os servigcos que acabou de receber. Percebe-se, entretanto, que
ndo faz parte da cultura brasileira a avaliacdo e a critica construtiva aos servicos,
havendo dificuldade para o entendimento e o preenchimento dos formularios

disponibilizados.

Os resultados, a partir do que foi efetivamente preenchido, abordam o grau de
satisfacdo dos pacientes, com relagéo aos servigos prestados pela Santa Casa, e as

criticas apresentadas sao consideradas planos de melhorias pela Instituicao.

A partir de 2013, com a adesdo ao Programa de Qualidade, o método da
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario foi reformulado, atendendo aos padrdes
requisitados pelo CQH, num formulario mais simples que facilita o preenchimento e

também a tabulacdo dos resultados. Existe uma mensuragdo quantitativa dentro dos
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aspectos OTIMO, BOM, RUIM e PESSIMO, para os pacientes internados, além do
aspecto qualitativo, que consiste em espaco para a redacdo de comentarios ou
manifestacdes pontuais a respeito do servico.

Da mesma forma, a partir do segundo semestre de 2016, passou-se a avaliar
os Servicos Terceirizados dentro do Hospital, que utiliza 0 mesmo questionario dos

Ambulatérios e Pronto Atendimento.

No ano de 2017 houveram 2.447 avaliacbes preenchidas, que representou
32% do total de 7.622 pacientes internados nas enfermarias: B, C, D, E, F, UTQ e
UTI Neo-Pediéatrica. A partir do més de dezembro foi incluida a UTlI REC, nesta

amostra.

AVALIACAO DE SATISFACAO DO USUARIO 2017

N.2de
Atendimentos:
7.622

Nesses 2.447 formularios preenchidos, foram avaliados os servigos prestados
pela Recepcdo, Enfermagem, Médico, SND, CPR e Higienizacdo Hospitalar,
havendo, ainda, uma opc¢ao para o usuario indicar, ou nao, o Hospital para amigos e

familiares.

A partir do més de agosto, houve acompanhamento mensal das
manifestacbes da fanpage da Santa Casa, apresentando uma média de 250

avaliacdes, com aprovacao de 4,5 (5 estrelas).
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Para o ano de 2017, os resultados apresentados, foram:

1% 3%

Atendimento da Recepg¢ao

= Bom / Otimo
m Ruim / Péssimo

M em branco

Atendimento da Enfermagem

1%

H Bom / Otimo
ERuim/ Péssimo

M em branco

1%

Atendimento do Médico

3%

m Bom / Otimo
B Ruim/ Péssimo

mem branco
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Alimentagao oferecida

2%

m Bom / Otimo
B Ruim/ Péssimo

Hem hranco

Servigo de Higienizagao
3%

m Bom / Otimo
B Ruim/ Péssimo

Wem branco

Enxoval Oferecido

3% 4%

m Bom /Otimo
W Ruim / Péssimo

= em branco
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Dentro da média de 95% de satisfacdo do usuério pelos servicos recebidos no

Hospital, demonstra-se que existe a intencdo em recomendar a Santa Casa de

Marilia para amigos ou parentes:

Intencao de Indicar o Hospital

u Indica
B Nao Indica

Em branco

Sobre as queixas manifestadas no formulario de Avaliacdo de Satisfacdo do

Usuario, estas foram divididas em trés setores, para melhor andlise e providéncias:

a) Infraestrutura:

MANIFESTACOES EM A.S.U. 2017 INTERVENCAO

Acomodagoes ruins 62 Inicio de reformas total dos leitos, patrocinadas
por Empresarios da comunidade

Banheiros coletivos 14 Necessita de reformas estruturais *
Faltam barras de apoio nos 06 Leitos reformados ja contemplam essa
banheiros necessidade
Falta TV nos leitos 35 Necessita de reformas estruturais *
Falta sinal de wi-fi 15 Estudo sobre aquisicdo de roteador maior

* Por se tratar de imoOvel antigo, existe a necessidade de reforma fisica e readequacao dos

espacos.
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b) Técnico Assistencial

MANIFESTACOES EM A.S.U. 2017 INTERVENCAO
Equipe de Enfermagem (geral) 67 Reunibes de Equipe e Programa de
Treinamentos
Atendimento Médico 12 Intervencdes da Diretoria
(Leito/PS/Ambulat.)
Poucos funcionarios para atender 11 Redimensionamento do  quadro de
funcionérios e do processo de atendimento
Atraso na medicacéo 06 Adequaces da Enfermagem / Farmécia
Barulho em excesso nos 12 Reunibes de Equipe e Programa de
corredores Treinamentos
c) Apoio
MANIFESTACOES EM A.S.U. 2017 INTERVENCAO
Refeicdo oferecida 14 Visita da Nutricionista aos leitos
Enxoval oferecido 10 Programacéo para substituicdo de gerador
de vapor e de compra/confeccdo de enxoval
Higienizacdo precaria 27 Sistematizacao dos treinamentos

Os Ambulatérios de Especialidades, o Pronto Atendimento e os Servi¢os

Terceiros também sdo avaliados através de um questionério simplificado e segue o

mesmo tratamento para as queixas pontuais. Sao avaliados: Atendimento da

Recepcdo, Atendimento Médico, Instalacdes, Tempo de Espera, Intencdo de

Indicar o servigco para amigos e familiares.

Em 2017, a taxa de satisfacdo do usuério, nestes servicos demonstrou:

Taxa de Satisfagao do Usuario

® PRONTO ATENDIMENTO
B AMBULATORIOS
TERCEIROS
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A maior insatisfacdo ocorre pelo tempo de espera para receber o
atendimento, pelas instalacdes e pelo atendimento médico.

Além da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, o Setor de Hotelaria abraca o
servico de Ouvidoria, acolhendo o cliente em suas manifestagdes mais pontuais, a
respeito dos servigos prestados.

A Ouvidoria, dentro da Instituicdo, existe desde 2010 e vem passando por
mudancas, no seu fluxo, desde entdo. Acolhe, em média, 25 manifestagcbes/més
sendo: elogios, duvidas, solicitagBes, sugestdes e criticas sobre o servico que foi
prestado ou, na concepc¢ao do cliente, que se deixou de prestar.

O setor de Ouvidoria conta com o site institucional, endereco de e-mail,
telefone com secretaria eletrébnica e duas ouvidoras, que trabalham em horario
comercial para acolher as manifestacdes dos usuarios, pessoalmente. Além disso,
percorre diariamente, os leitos do Hospital, abordando o paciente internado por trés
dias e seu acompanhante, com relacdo a sua opinido sobre 0s servicos prestados.

Neste momento da visita, a Ouvidoria é capaz de fazer intervencfes pontuais,
junto aos demais setores do Hospital, para que seja corrigido o objeto de
insatisfacdo, o mais rapidamente possivel.

As queixas registradas na Ouvidoria recebem um n.° de protocolo e sdo
enviadas aos gestores dos servicos reclamados, com um prazo de cinco dias Uteis
para resposta. Tdo logo retorne a Ouvidoria, o reclamante recebe uma devolutiva
formal, por carta, com a providéncia tomada, ou a devida explicacdo, relativa a sua
manifestacdo. Na sequéncia, sob a forma de relatério semanal, os documentos —
Relatorios de Ouvidoria, respostas dos envolvidos e copia da devolutiva prestada ao
usuério — sdo encaminhados a Diretoria de Gestdo e Desenvolvimento Institucional e
também a Provedoria, para ciéncia.

A partir de abril de 2015, a Ouvidoria passou a integrar o Sistema de
Ouvidoria SUS, coordenada pela DRS IX, atendendo diretamente as demandas que
chegam aquele Departamento Estadual. De janeiro a dezembro de 2017 foram
registradas 20 manifestacbes advindas da DRS IX, que receberam o mesmo
tratamento das manifestacdes registradas dentro da Santa Casa de Marilia.

No ano de 2017, assim ficaram distribuidas as queixas, por setor:
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Queixas Registradas na Ouvidoria
(por Setor)

M Pronto Atendimento
B Amb. Especialidades
Atendimento da

Enfermagem

M Servicos de Apoio

W Servigos de Terceiros

Em sua maioria, 0os usuarios queixam-se de: demora para o atendimento da
Enfermagem; atendimento ruim prestado pela Enfermagem; demora para o
atendimento médico; pouca atencéo dispensada pelo profissional médico; atraso na
medicacdo; cancelamento da cirurgia; falta de orientagdo/informacgéao; demora para
o fechamento de conta.

Para 2018 foi proposto um aumento no preenchimento dos questionarios: 50%
de preenchimento dos questionarios, por usuarios internados; e 10% de
preenchimento dos questionarios no Pronto Atendimento e Ambulatérios. Para
atingir esta meta é necessario o envolvimento de todos os colaboradores envolvidos
no atendimento do usuario.

Vale ressaltar que todas as manifestagcdes registradas na Ouvidoria, tém uma
devolutiva prestada, formalmente.

Na perspectiva dos clientes, os fornecedores também ocupam papel de
destaque.

O cenario econémico no pais desencadeou a saida de algumas marcas no
mercado, como Hospira, Pfizer e Smiths. Outras empresas com administracdes
estrangeiras, sofreram alteragcdes em sua metodologia financeira, principalmente nos
prazos de pagamento concedidos. Sendo assim foi necessario intensificar ainda
mais a negociacdo com os fornecedores de curva A, onde presencialmente foram

reunidos para analises e negociacdes de produtos.
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O Aumento da tabela CMED que regula os precos de medicamentos,
autorizados pelo Governo foi de 4,76%, sendo praticados a partir de abiril.

As negociacles tiveram éxito diante de um resultado onde os indices de
medicamentos de curva A tiveram uma deflacdo de 0,75% e materiais hospitalares
com aumento de 0,45%, indices bem abaixo da inflacdo do periodo.

Negociacdes com distribuidores de medicamentos oncolégicos, principalmente
medicamentos do laboratorio Roche, como Oncoprod e Cirdrgica Mafra, auxiliaram
para que 0os aumentos nao fossem proporcionais ao reajuste a ser aplicado.

Foram realizadas 5.500 ordens de compra e avaliados em média 75
fornecedores, com o resultado de 4,77% de ndo conformidades nas entregas,
ficando um pouco acima da meta que € de 4%.

No ranking de fornecedores classificados por volume financeiro de compras,
tivemos em destaque: Oncoprod, St Jude Medical, White Martins, Boston Scientific,
Cirargica Mafra, Vitoria Hospitalar, Medtronic, Cristalia e Baxter.

O setor de OPME no ano de 2017 passou por restruturacdo de processos
internos com vistas a melhoria continua da qualidade. Os oficios para Secretaria
Municipal de Saude para solicitagdo de materiais ndo contemplados na tabela SUS,
passaram a ndo ser mais enviados, sendo analisados internamente entre a direcao
técnica, médico auditor, coordenacdo de negdcios e coordenacdo de suprimentos.
Em 2017 foram realizados 6.916 procedimentos com a utilizacdo de OPM e
materiais especiais, sendo 78 procedimentos com materiais fora da tabela SUS, com
valor ao ano de R$ 334.000,00.

A ferramenta OPMnexo foi reimplantada no setor com treinamento para a
equipe. Com isso sera possivel colocar gradativamente 100% dos procedimentos de
aquisicdo de materiais e cotacdo dentro do portal, proporcionando ainda mais
transparéncia e melhor gestdo com a producgéo de indicadores.

No setor de almoxarifado foram revisados e realizados novos procedimentos
operacionais e o plano de contingéncia para refrigerados, sendo adquiridos mais 02
novas camaras de conservacdo. O setor atende em média 30 centros de custo de
consumo e 12 subestoques, sendo dispensados mais de 12.831.370 itens ao ano.

Para o processo de unitarizacdo e etiquetacéo foi adquirida a segunda maquina

unitarizadora, tornando o processo 100% de forma semi-automatica e automatica,
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sendo etiguetados mais de 2.050.140 itens no ano. Para aumento da seguranca,
foram parametrizados os dois sistemas MV e Opuspac, com total rastreabilidade dos
lotes de entrada para etiquetagao.

Para atender ao programa de qualidade estdo sendo substituidos
gradativamente as caixas primarias e paletes de madeira por materiais plasticos.

O respeito e a valorizacdo as questbes de sustentabilidade socioambiental e
em promocdo de hdabitos saudaveis para a sociedade tem sido também uma
preocupacao da ISCCM que, nessa perspectiva, desenvolveu ao longo de 2017 uma
série de agbes: continuidade de implantagdo do PGRSSS - Programa de
Gerenciamento de Residuos Solidos dos Servicos de Saude com melhora
significativa da coleta de lixo seletivo; intensificacdo dos treinamentos internos para
o correto descarte de lixo hospitalar, com foco nos materiais cortantes e perfurantes;
atendimento no ambulatério de tabagismo; campanha de prevencdo a queimaduras;
campanha “Setembro Verde”, que incentiva a doagao de érgaos junto a comunidade
e campanha Outubro Rosa. Todas estas iniciativas tiveram desdobramentos interna
e externamente, por meio de palestras de sensibilizacdo, elaboracdo de material
educativo e palestras educativas.
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6. INFORMACOES E CONHECIMENTOS

Um sistema de informac&o tem o objetivo de desenvolver e disponibilizar as
ferramentas e tecnologias mais eficazes para atender as necessidades identificadas
entre os diferentes usuarios. Os sistemas de informagdo desenvolvem um papel
fundamental nas organizacGes e sdo mecanismos de apoio a gestao, pois facilitam,
agilizam e otimizam o processo decisoério.

Pensando na relevancia de um sistema de informacédo, foram adquiridos 3
(trés) servidores para garantir maior seguranca, confiabilidade e disponibilidade das
informacoes.

A ISCMM conta com diversos sistemas de informacdo que se integram,
facilitam e permitem o adequado gerenciamento dos processos de trabalho. Dentre
os sistemas disponiveis, destacam-se: Sistema de Gestdo Hospitalar, Sistema de
Prontuario Eletrébnico de Paciente, Sistema de Classificacdo de Risco, Sistema de
Gestdo de Fluxo na Urgéncia / Emergéncia, Painel de Indicadores, Sistema de
Recursos Humanos, Taritron, Sistema de Agéncia Transfusional, Sistemas de Custo
(com apresentacdo trimestral de cada unidade, decisivas a sustentabilidade do
processo decisorio), SISRHC (Sistema de Registro Hospitalar de Cancer), 1SG2
(Image Star G2) e IWG2 (Image Watcher G2) e DRG Brasil (Grupo de Diagndsticos
Relacionados).
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Para manter operante os diferentes sistemas, melhorar a analise critica de
indicadores econdmicos e assistenciais, bem como a seguranca das informacdes a
ISCMM realizou as seguintes acdes em 2017:

- desenvolvimento de ferramenta para gerenciamento de treinamentos,
integrada a intranet facilitando a comunicagao com os colaboradores;

- instalacdo de novos servidores, adquiridos através de emenda parlamentar, o
gue possibilitou melhorias significativas na performance dos sistemas;

- implantagdo do modulo de auditoria de prescricdo de antibiéticos pelo setor
de CCIH, melhorando processo de seguranga do paciente e a comunicagdo com
corpo clinico e farmacia,

- integracdo com sistema DRG Brasil (Grupo de Diagndsticos Relacionados)
faciltando e agilizando o processo de inser¢cdo de dados clinico-assistenciais
visando uma melhor assisténcia com a utilizag&o racional dos recursos;

- melhorias na ferramenta de inclusdo de curriculos no site para facilitar o
preenchimento e auxiliar a analise dos candidatos pelo RH;

- inclusdo de filtros para agilizar o processo de selecao dos candidatos, assim
como envio de resposta automatica por e-mail confirmando o recebimento do
curriculo e criacdo de tela administrativa para o RH e para o preenchimento das
informacbes pertinentes a selecdo, possibilitando a geracdo de relatérios e
indicadores;

- melhorias no processo de agendamento dos espacos de reunibes, onde
integrado ao sistema de comunicador interno, possibilita o envio automatico de
convites aos USUArios;

- implantacdo de AD (Active Directory) para administracdo e gerenciamento
centralizado dos computadores da rede;

- implantacdo da OPMnexo tornando o processo de aquisicdo de OPME mais
transparente e com indicadores gerenciais.

As informacdes obtidas por meio dos diferentes sistemas de informacéo
hospitalar sdo estratégicas para o desenvolvimento institucional e sdo usadas
comparativamente para analise de desempenho operacional e estratégico. Os dois
principais sistemas de informacao hoje utilizados para efeitos de analise comparativa

sdo os da Planisa (custos) e o do CQH (pessoal, enfermagem, assistenciais,
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desempenho institucional, pessoas e saude do trabalhador entre outros). Com estas
informacdes comparativas em maos, as analises sdo feitas em diferentes colegiados
com a participacdo de liderancas, representantes de funcionérios, diretoria e
irmandade, cujo foco é alinhar as estratégias institucionais com foco nas melhorias
de processos, resultados operacionais, assistenciais e financeiros.

Cabe lembrar a importancia da comunicacdo interna, visto que 0 maior
patrimbnio institucional é sua equipe de profissionais e que esta comunicacao
horizontal e em tempo real acelera as tomadas de decisdo, amplia a cultura da
gqualidade e aproxima os diferentes atores a partir de um movimento de pensamento
sistémico.

Para uma efetiva comunicacéo interna, varios dispositivos séo utilizados, sendo
um deles a secretaria de comunicacdo, que engloba a producdo de matérias
jornalisticas para jornais impressos, radio, televisdo e sites, bem como o suporte na
comunicacao interna do hospital, no que diz respeito a campanhas publicitarias e de
marketing.

Varios sdo os produtos da secretaria de comunicacao:

- Hashtag: produzido semanalmente, € o boletim informativo digital,
encaminhado através de e-mails para a comunidade interna e afixado nos murais de
pontos estratégicos da Santa Casa, como relogio de ponto, RH, SESMT, Pronto
Saude, Centro Cirdrgico e outros. Informacdes de interesse da comunidade interna
sdo transmitidas com fotos e layout para tornar a leitura mais agradavel;

- Releases e fotos: a producdo de releases para a imprensa tem como foco
mostrar as atividades do hospital, seja na area assistencial, técnica ou
administrativa. Os textos trazem falas de profissionais da instituicdo e passam dados
de produgcédo da Santa Casa para a populacdo ter conhecimento de agles
importantes. As fotos sao feitas com equipamento préprio e organizadas em arquivos
em HDs;

- Atendimento a imprensa: agendamento de entrevistas com profissionais da
Santa Casa a imprensa e acompanhamento das equipes na gravacdo de imagens
dentro do hospital sdo outras atribuicdes do setor. Respostas de demandas enviadas
por veiculos de comunicacdo, posicionamento da Direcdo e emissdo de notas

também correspondem as acoes;
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- Videos e Datashow: para a criacdo de campanhas internas, apresentacoes
em Datashow e divulgacbes no Facebook da Santa Casa, sdo gravados videos e
produzidos materiais de exibicdo com textos e fotos pelo programa Power Point;

- Outdoors e Front Light: campanhas publicitarias no Front Light da instituicdo
foram veiculadas relacionadas ao Aniversario da Santa Casa, McDia Feliz, Dia do
Médico, Novembro Azul e Mensagem de Natal e Ano Novo. Nos outdoors da cidade,
também foram exibidos layouts dos 88 Anos da Santa Casa e do McDia Feliz;

- Folders, placas, crachds e adesivos: a comunicacdo € responsavel pela
criagdo de folders informativos (artes graficas, textos e fotos) em diferentes setores,
assim como placas indicativas, crachas e adesivos de campanhas de divulgacao
interna;

- Site: no site www.santacasamarilia.com.br, sdo inseridas noticias da
instituicdo com fotos, além de links importantes como de processo seletivo, trabalhe
conosco, EducaSUS e apresentacdes dos diversos setores do hospital. A capa conta
com a atualizacdo de layouts, priorizando campanhas lancadas pela Direcdo da
Santa Casa;

- Facebook: a avaliacdo de usuérios do hospital, com classificagdo por estrelas
e espaco para comentarios sdo disponibilizadas no Facebook (Santa Casa de
Misericordia de Marilia). Na caixa de entrada, é feita a monitoracdo e
encaminhamento das demandas aos setores competentes. No espaco da instituicao
na rede social também sdo publicadas matérias jornalisticas, fotos e campanhas
publicitarias e de marketing;

- Campanhas: a secretaria de comunicacao tem papel ativo nas campanhas em
gue a mobilizacdo da sociedade se faz necessaria, destacando-se:

a) McDia Feliz: campanha de captacdo de recursos para a Oncologia Pediatrica
da Santa Casa, através de uma parceria de 18 anos com o Instituto Ronald
McDonald. Agendamentos de entrevistas, producdo de materiais jornalisticos, de
publicidade e de marketing, visitas a instituicbes parceiras, retaguarda na
organizagéao do evento, realizado sempre no més de agosto;

b) Setembro Verde: acontece para incentivar a doacdo de o6rgéos e tecidos

sempre no més de setembro;
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c) Outubro Rosa: realizada no més de outubro, busca conscientizar sobre a
importancia da realizacdo do exame de mamografia e a deteccao precoce do cancer
de mama;

d) Novembro Azul: foca a importancia do homem procurar um médico
urologista para a realizagcdo do exame de toque retal. Ambas as campanhas contam
com ampla divulgacdo na midia e também internamente, com a producdo de
matérias jornalisticas e agendamento de entrevistas em canais de televisdo. No més
da mulher (margo), sdo destacadas as colaboradoras de diversos setores do
hospital, como forma de mostrar a valorizacdo das mulheres, alias, grande maioria
entre o total de funcionarios da Santa Casa.

- SantaCasa.com.vocé: revista de circulacdo local onde s&o veiculadas
informag@es de realiza¢cfes na instituicdo. O material impresso também é importante
ferramenta de prestacdo de contas, sendo que todas as emendas conquistadas pelo
hospital com o apoio de parlamentares sdo publicadas com nome dos deputados,
guantia em dinheiro destinada e o que foi adquirido ou feito com 0s recursos
repassados pelo governo federal. Producédo de entrevistas, redacao, reviséo, fotos,
edicao, diagramacao e distribuicdo da revista sdo promovidos pela Comunicacdo. A
impressao é feita através de grafica contratada pelo hospital;

No ano de 2017, a secretaria de comunicacdo realizou 91 publicacbes no
Jornal da Manha — Unico impresso assinado pelo hospital, até entdo. Média de oito
noticias por més foram produzidas para o site da Santa Casa, com média de alcance
de 5.020 acessos mensais. Publicacdo de 121 noticias relacionadas ao hospital nos
sites Marilia Noticias, Visdo Noticias e Giro Marilia. Foram duas edi¢cdes da revista
SantaCasa.com.vocé publicadas no periodo. O Hashtag teve 49 edicbes

encaminhadas por e-mail e afixadas nos murais da instituigcao.
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A forca de trabalho da ISCMM em 31 de dezembro de 2017 estava composta
por 1065 funcionarios.

Para o ano de 2017 foram mantidos os atendimentos médicos de forma gratuita
aos funcionarios nas especialidades de oftalmologia, urologia e ginecologia, além de
atendimento de psicoterapia breve com as psicologas do hospital.

Na perspectiva relacionada a retencao de talentos e desenvolvimento pessoal
e profissional as acdes planejadas e implementadas também se mostraram
satisfatorias, destacando-se a realizacdo de 70% das entrevistas de desligamento
funcional, a aplicacdo de avaliacdo de desempenho funcional (ADF) e a promocéao
de cargo de auxiliares para técnicos de enfermagem em 100% das equipes de
terapia intensiva adulto, pediatrico e neonatal.

A ADF associada a entrevista de desligamento e aos treinamentos propostos,
possibilitaram um diagnostico com relacdo a forca de trabalho, além de contribuir
para a implementacdo de medidas com vistas a superacao de fragilidades.

Concomitante a isso, a area de treinamento e desenvolvimento em parceria
com as liderangcas conseguiu desenvolver 12.670 horas de treinamentos, um
crescimento de 18,5% em relagdo ao ano anterior.

O processo de integracdo funcional se manteve e foi aplicado a 100% dos
funcionarios contratados durante o ano. Este, aborda em um encontro de 8 horas, 0s

principais aspectos que devem ser de conhecimento do funcionario ao ingressar na
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instituicdo, destacando-se: Manual do Funcionario (direitos e deveres do
funcionario); Seguranca e Saude do Trabalhador; Prevencdo das Infeccdes
Relacionadas a Saude (IRAS) com foco na higienizacdo das maos; Programa de
Gestdo da Qualidade e Politica de Humanizacéo e Atendimento ao Cliente.

Outras ac¢bes foram mantidas / implementadas no ano de 2017 no sentido de
atingir os objetivos estratégicos da area de gestdo de pessoas que merecem
destaque:

- Intensificacdo do Programa Aprendiz e de Pessoa com Deficiéncia (PCD);

- Gerenciamento de campo de estagio para areas técnicas e administrativas,
tendo recebido em 2017, 467 estagiarios;

- Liberacdo e apoio administrativo e financeiro para capacitacbes externas e
pds-graduacao;

- Parceria com universidade para concessao de bolsa de estudo de 20% para

funcionarios e seus dependentes.
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8. PROCESSOS

As atividades da Gestdo da Qualidade foram intensificadas, com base no
Programa CQH (Compromisso com a Qualidade Hospitalar), sendo o programa o
principal norteador das atividades da Gestdo da Qualidade desde a sua adesao em
2013. Foram mantidas as participacdes nos grupos NAGEH (Nucleo de Apoio a
Gestdo Hospitalar) de Enfermagem, Recursos Humanos e Hotelaria, que sao
subgrupos do CQH e que desenvolvem atividades voltadas para a melhoria da
gestao hospitalar.

Os indicadores foram lancados no Sistema do Programa CQH mensalmente,
permitindo um comparativo em relacdo as demais instituigdes.

A equipe de gestdo da qualidade também participou de todas as Assembléias

do Programa CQH realizadas no ano de 2017.

Entre as atividades desenvolvidas pela Gestdo da Qualidade no ano de 2017
destacaram-se:

» Planejamento do Programa de Educacédo em Servi¢co, com foco na integracao
especifica de enfermagem e residentes; foram definidas também acdes para o
nivelamento da equipe de enfermagem, planejamento dos eventos, datas
comemorativas e semanas internas;

» Discussao das acles de Tecnovigilancia, Hemovigilancia e Farmacovigilancia
para organizacao do processo de notificacdo, juntamente com as areas de Farmacia,

Engenharia Clinica e Agéncia Transfusional;
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» Analises em conjunto com as areas das nao conformidades abertas e
definicbes de planos de acdes;

* Planejamento de reorganizacdo da Gestdo da Qualidade com proposta de
inclusdo da area de Gerenciamento de Riscos e da integragdo com a area de
Educacdo em Servico e Nucleo de Segurancga do Paciente;

» Participacdo dos membros da qualidade nas reunibes do Nduacleo de
Seguranca do Paciente;

»Discussdao de indicadores estratégicos, gerenciais e 0s especificos do
Programa CQH (Compromisso com a Qualidade Hospitalar) nas reunides de
colegiado e de coordenadores, bem como criacdo de normativa interna para
alimentacéo de indicadores no sistema;

»Reunido semanal com responsaveis pela Gestdo da Qualidade (Médica,
Diretor de Gestdo e Gerente da Qualidade) para planejamento das atividades e
organizacao das auditorias internas;

» Apresentacao e discussdo dos indicadores de notificacdes da assisténcia para
a equipe de enfermeiros;

*Divulgacdo da Gestdo da Qualidade na integragdo especifica e reunides

institucionais;

Em meio as diversas atividades desenvolvidas, a equipe de Gestdo da
Qualidade decidiu pela adesdo também ao Programa de Acreditacdo da ONA
(Organizacdo Nacional de Acreditacdo). A acreditacdo € um processo que visa a
certificacdo de qualidade da instituicdo de saude, de acordo com padrdes e
requisitos definidos pela metodologia do Sistema Brasileiro de Acreditagao
(ONA). Para isso, a Santa Casa aderiu ao programa por meio da parceria da
FEHOSP (Federacdo das Santas Casas e Hospitais Beneficentes do Estado de
S&o Paulo) com a instituicdo credenciadora IBES (Instituto Brasileiro de Exceléncia
em Saude). A avaliacdo para Acreditacdo pode resultar em: Acreditado (Nivel

1), Acreditado Pleno (Nivel 2) ou Acreditado com Exceléncia (Nivel 3).
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Em setembro de 2017 a instituicdo passou pela Visita Diagndéstica do
Programa ONA (Organizacdo Nacional de Acreditacdo), onde o hospital foi
avaliado e apo6s avaliacdo recebeu um relatério indicando as néo
conformidades e observagcbes de melhorias para adequacbes e
consequentemente, apdés sanadas as ndo conformidades, solicitar a visita de
certificacao.

Mesmo com a adesdo ao Programa da ONA, a Gestdo da Qualidade
continuou com as ac¢des do Programa CQH (Compromisso com a Qualidade
Hospitalar), para atender aos critérios estabelecidos pelo Programa e para

solicitacdo da Visita de Avaliacdo. Foram realizadas:

» Adequacao da equipe de Auditores Internos;

» Auditorias internas nas diversas areas pela metodologia CQH;

»Reunides de discussdo dos Indicadores do Critério Resultados do
Roteiro de Avaliacdo CQH,;

» Devolutiva dos Relatorios de Auditorias Internas com as diversas areas;

*Em outubro de 2017 o hospital passou pela 12 Visita do Programa CQH,
onde recebeu a pontuacdo necessaria para a premiacao, poréem, alguns itens
obrigatorios ndo foram cumpridos para que o hospital pudesse receber o Selo
de Qualidade.

= A devolutiva foi realizada a lideranca do hospital, com o objetivo de
trabalharmos em busca das adequacOes necessarias para atender aos
critérios estabelecidos e posteriormente solicitar nova visita de avaliacao.

= ApOs a Visita do Programa CQH, a Gestdo da Qualidade vem trabalhando
com as diversas areas da instituicdo fazendo as devolutivas da avaliacdo do
Programa da ONA e apoiando na elaboracdo de planos de acdo para que as
nao conformidades sejam sanadas e 0 objetivo da certificacdo e selo de
gualidade sejam alcancados.

»Foram realizadas ainda no ano de 2017 reunides de devolutiva do
relatério de avaliacdo ONA com o SESMT (Servico de Seguranca e Medicina

do Trabalho), Terapia Hiperbarica e Hemocentro de Marilia.
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*Foi implantado o setor de Gerenciamento de Riscos e Seguranca do
Paciente com a inclusdo de um biomédico e uma enfermeira onde 0S mesmos
passaram por integracdo nas principais areas (processos criticos) para analise
e apoio nas analises e adequac¢des dos diversos processos;

» Implantada reunido com o time da qualidade todas as sextas feiras para
analise de processos e discussdo de casos técnicos;

»Realizado Café da Manh@ no Dia do Médico, tendo como foco a
disseminac¢ao das préticas de cirurgia segura;

»Realizado o Planejamento da Gestédo da Qualidade para atuagao no ano
de 2018 em conjunto com a area de Educacdo em Servico;

»Discutido e iniciado em conjunto com a area de Educacdo em Servico o
Projeto Piloto do Protocolo Gerenciado nas Unidades de Internagéo E e F com

auditorias periddicas pela equipe da qualidade;

Ja com as acdes do Gerenciamento de Riscos foram realizadas:

= Analise das notificagdes de eventos adversos com inicio da classificacao
preconizada pela ONA,;

» Analise dos processos do Centro Cirdrgico (auditoria in locu) para
identificacdo de possiveis riscos;

»Revisdo do Protocolo de Prevencédo de Les&o por Presséo;

*Levantamento e andlise dos indicadores de queda de pacientes com
apresentacao para a equipe assistencial,

= Revisao do Protocolo de Queda;

= Auditoria in locu para investigacdo dos eventos adversos notificados
apoiando as diversas areas na elaboracao de planos de acao;

» Elaboracdo em conjunto com as areas o protocolo de parametrizagdo de
alarmes de equipamentos assistenciais;

» Auditoria das Comissfes e Comités para adequacdo de acordo com as
legislaces/normativas vigentes;

*Inclusdo dos membros da Gestdo da Qualidade nas Comissdes de
Padronizacdo de Materiais, Comissédo de Residuos e Nucleo de Seguranca do

Paciente.
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A seguir, alguns dados de producdo do ano de 2017 realizados pela equipe

de Gestdo da Qualidade:

DOCUMENTOS GERAIS REGISTRADOS QTD
Relatdrio de Ndo Conformidade — RNC 596
Solicitacdo de Acao Corretiva — SAC 20
Solicitacdo de Acéo Preventiva — SAP -
Lista de Presenca 1815
RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA QTD
Relatdrios numerados 37
DOCUMENTOS GESTAO DA ADMINISTRACAO QTD
Procedimentos Operacionais — PO (Elaborados) 09
Procedimentos Operacionais — PO (Revisados) 90
Normas Administrativas — NA (Elaboradas) 07
Normas Administrativas — NA (Revisadas) 27
Fluxogramas (Revisados) 07
Manuais / Guias (Elaborados) 01
Manuais / Guias (Revisados) 06
Regimentos / Funcionamentos / Planos (Revisados) 01
Macroprocesso (Revisados) 02
Orientacdes (Elaboradas) 03
Orientacdes (Revisadas) 01
TOTAL GERAL 154
DOCUMENTOS GESTAO DOS SERVICOS TECNICOS QTD
Procedimentos Operacionais — PO (Elaborados) 12
Procedimentos Operacionais — PO (Revisados) 225
Normas Técnicas — NT (Elaboradas) 04
Normas Técnicas — NT (Revisadas) 27

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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Fluxogramas (Elaborados) 05
Fluxogramas (Revisados) 14
Manuais / Guias (Elaborados) 01
Manuais / Guias (Revisados) 03
Regimentos / Funcionamentos / Planos (Elaborados) 02
Regimentos / Funcionamentos / Planos (Revisados) 07
Macroprocesso (Revisados) 03
Protocolos (Elaborados) 01
Protocolos (Revisados) 06
Orientacdes (Elaboradas) 03
Orientacdes (Revisadas) 07
TOTAL GERAL 320
DOCUMENTOS GESTAO DOS SERVICOS DE APOIO QTD
Procedimentos Operacionais — PO (Elaborados) 03
Procedimentos Operacionais — PO (Revisados) 25
Normas Técnicas — NT (Revisadas) 01
Normas Administrativas — NA (Revisadas) 01
Manuais / Guias (Revisados) 01
Macroprocesso (Revisados) 04
TOTAL GERAL 35
DOCUMENTOS GESTAO DA QUALIDADE QTD
Procedimentos Operacionais — PO (Revisados) 03
Manuais / Guias (Revisados) 01
TOTAL GERAL 04
DOCUMENTOS GESTAO DE RECURSOS HUMANOS QTD
Procedimentos Operacionais — PO (Elaborados) 08
Procedimentos Operacionais — PO (Revisados) 36

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA

RATIV

Sistema de Gestdo da Qualidade

Ano: 2017

Relatério de Atividades 2017

Pagina:60/112

Normas Administrativas — NA (Revisadas) 04
Manuais / Guias (Revisados) 01
TOTAL GERAL 49
DOCUMENTOS GESTAO DO CORPO CLINICO QTD
Procedimentos Operacionais — PO (Elaborados) 01
Normas Administrativas — NA (Revisadas) 03
Regimentos / Funcionamentos / Planos (Revisados) 01
Protocolos (Elaborados) 03
Protocolos (Revisados) 02
TOTAL GERAL 10
DOCUMENTOS GESTAO DE EQUIPAMENTOS QTD
Procedimentos Operacionais — PO (Elaborados) 01
Procedimentos Operacionais — PO (Revisados) 04
Normas Administrativas — NA (Elaboradas) 01
Manuais / Guias (Elaborados) 01
TOTAL GERAL 07
TOTAL DE DOCUMENTOS QTD
Procedimentos Operacionais — PO (Elaborados) 34
Procedimentos Operacionais — PO (Revisados) 383
Normas (Elaboradas) 12
Normas (Revisadas) 63
Fluxogramas (Elaborados) 05
Fluxogramas (Revisados) 21
Manuais / Guias (Elaborados) 03
Manuais / Guias (Revisados) 12
Regimentos / Funcionamentos / Planos (Elaborados) 02

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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Regimentos / Funcionamentos / Planos (Revisados) 09
Macroprocesso (Revisados) 09
Protocolos (Elaborados) 04
Protocolos (Revisados) 08
Orientacdes (Elaboradas) 06
Orientacdes (Revisadas) 08
TOTAL GERAL 579

Na busca pela diminuicdo do tempo de faturamento da conta, algumas oficinas
com diversos setores foram realizadas e iniciou-se um plano de acdo para

encurtamento deste tempo:

*Norma para preenchimento do prontuario e seus documentos
complementares;

» Conscientizagcdo do corpo clinico (reunido com colegiado médico,
comunicacao e informes na tela do PEP);

» Discussao de fluxos com parceiros e

» Revisdo de fluxos e outros processos.

No entanto muitas acdes ainda terdo que ser feitas para que o corpo clinico
tenha adeséo e representatividade nos nossos processos, Vvisto que muitas séo as
interfaces da etapa de faturamento, sdo de preenchimento médico e este é
atualmente o maior causador dos atrasos de faturamento.

Outra mudanca consideravel nos processos internos do setor de autorizacéo e
prontuéario (CAP), Auditoria de Contas e Faturamento foi a implantagcdo do Sistema
de Gestdo da Unimed Marilia ocorridas no més de janeiro/2017e novembro/2017,

sendo eles:

= Auditoria da Unimed in loco em 100% nas contas do Pronto Atendimento.
» Processamento, manutencdo e monitoramento de todas as guias de
autorizacdo dos atendimentos no Portal da Unimed feitas pela nossa Central de

Autorizacgoes.

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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= Auditoria da Unimed de 100% das contas de internados junto a auditoria da

ISCMM.

» Manutencao das datas de alta dos procedimentos sendo feitas pelo setor CAP

e Faturamento.

Tais implantacdes visam mais agilidade no processo de autorizagcdo por parte

da Unimed, porém estes resultados ainda n&o foram atingidos.

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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9. RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Uma das grandes preocupacfes dos gestores da Santa Casa de Marilia é,
alcancar e manter o equilibrio econémico-financeiro da entidade. Nesta logica, nos
altimos 10 (dez) anos vem sendo mantido no planejamento estratégico, acbes que
buscam a potencializacdo das receitas e o0 gerenciamento das despesas no
desenvolvimento de suas atividades. Os acontecimentos econdmicos financeiros sao
acompanhados através de balancetes mensais, apuracdo de resultados por centros
de custos, sempre comparando o realizado com o or¢cado e com periodos anteriores,
em reunides mensais de coordenagdo e submetido ao parecer bimestral do
Conselho Fiscal da entidade.

A seguir estdo destacadas com relacdo ao ano de 2017, as fontes de recursos,
as aplicacbes de recursos no custeio da assisténcia a saude e as aplicacdes de

recursos em investimentos da instituigdo:

a) Fontes de Recursos:

FONTES 2015 2016 2017
Servigos 77.118.924 84.085.564 90.110.158
Sistema Unico de
Sadde - SUS 34.236.705 33.631.631 37.225.736
Outros Convénios 40.278.343 47.490.924 49.796.086
Particulares 5.875.363 6.589.957 5.383.109
Outros Servicos 478.677 476.343 521.128
(-) Deducdes (3.750.164) (4.103.291) (2.815.901)
Outras Fontes 9.951.448 13.679.770 15.001.442
Subvengges 894.443 1.332.582 1.354.511
Federais
Subvencbes 6.508.716 10.682.535 11.556.448
Estaduais

Emissédo: 22/03/2018

Aprovacéo: 28/03/2018
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Subvencdes 700 700 429.007
Municipais

Subvences 1.021 66.556 84.106
Parcerias Mc Dia

Doagoes 159.774 349.458 296.569
Espontaneas

Contrib.Solidaried.

Est S Paulo 95.638 74.639 77.539
Nota Fiscal Paulista 260.569 113.528 100.886
Financeiras 1.796.025 989.748 1.007.395
Diversas 233.662 70.025 94.981
TOTAL 87.070.372 97.765.334 105.111.600

No exercicio de 2017 a ISCMM conseguiu uma recuperacdo de suas receitas,
destacando-se os recursos oriundos das subvencdes estaduais através do auxilio
financeiro “Santas Casas SUStentaveis”, apesar do atraso no recebimento de 02
parcelas, o que representou o ndo recebimento de R$ 1.901.972,20. Foi possivel
ainda uma aplicacdo de R$ 10.450.400,55 mostrando a importancia da manutencao
desse programa.

Destaca-se também o crescimento da receita de convénios, fruto das
negociacbes com as operadoras reajustando diarias e taxas e 0 aumento da
complexidade destes atendimentos.

O crescimento de atendimento SUS também pode ser evidenciado. Nota-se,
porém, que por existir um teto de atendimento e consequentemente do teto
financeiro, a producdo acima do pactuado aumentou o valor do extra-teto que em
dezembro de 2017 fechou em R$ 2.792.116,59.

b) AplicacGes de Recursos no Custeio da Assisténcia a Saude:

APLICACOES 2015 2016 2017
Materiais e Medicamentos 26.400.201 28.353.693 31.707.207
Salarios e Encargos 30.935.259 33.994.268 37.414.363
Servicos de Terceiros 27.710.584 26.765.775 29.258.064
Depreciacbes 2.125.369 2.369.279 2.390.627
Agua, Energia e Telefone 1.309.538 1.259.744 1.265.292
Despesas Gerais e
Administrativa 1.698.023 1.523.375 1.867.738

Emissédo: 22/03/2018
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Despesas Financeiras 1.371.138 1.877.881 1.764.495
(-) Recuperacéo de
(510.647) (526.569) (174.416)
Despesas
TOTAL 91.039.464 95.617.453 104.493.370
c) Aplicacdes de Recursos em Investimentos:

APLICACOES 2016 2017
Terrenos - -
Edificios e Construcdes 831.225 1.121.221
Edificios e Construcdes

_ 62.871 27.735
(subv. e parcerias)
Maquinas e Equipamentos 117.278 103.181
Maquinas e Equipamentos

_ 2.228.118 3.584.543
(subv. e parcerias)
Equipamentos de Informatica 22.232 11.878
Equipamentos de Informatica

_ 142.209 6.908
(subv. e parcerias)
Moveis e Utensilios 174.767 253.223
Moveis e Utensilios

_ 317.305 264.149
(subv. e parcerias)
Instalacdes 186.805 42.665
Instalacdes (subv. e

) 75.094 -
parcerias)
Veiculos - -
Licenca Uso de Software 4.000 20.000
Licenca Uso de Software
_ 43.380 1.318
(subvencobes e parcerias)
TOTAL 4.205.283 5.436.822

Emissédo: 22/03/2018
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d) Principais Investimentos em 2017:

Descrigcéo Préprio Subv./Parcerias

Centro Cirargico (Mag.Equip.Méveis e Utens.) 111.737 556.365
Centro Cirargico (Benfeitorias) 245571 -
U.T.l. Adulto (Mag.Equip.Méveis e Utens.) - 686.175
Hemodinamica (Maq.Equip.Moveis e Utens.) 22.518 284.424
Hemodialise (Mag.Equip.Moveis e Utens.) - 249.500
Ala F (Mag.Equip.Méveis e Utens.) 78.511 38.727
Ala F (Benfeitorias) - 200.323
Prédio Ambulatorial (Benfeitorias) 412.888 -
C.M.E. (Mag.Equip.Moveis e Utens.) 1.231 365.000
C.M.E. (Benfeitorias) 13.908 -
Almoxarifado (Maq.Equip.Méveis e Utens.) 630 152.000
Tomografia (Mag.Equip.Méveis e Utens.) - 998.000
Oncol. Ambul. (Mag.Equip.Moveis e Utens.) 35.044 63.964
Onco Ambulatério (MCDia) - 120.457
Quimio Infantil (Benfeitorias) 28.826 27.735
Radioterapia (Benfeitorias) 42.232 -
Ala E (Benfeitorias) 95.076 -
Ala E (Maq.Equip.Moveis e Utens.) 9.475 -
Agéncia Transfusional (Maq.Equip.Mdveis e

U?ens.) (Maq.Equip - 17.000
Farméacia (Maq.Equip.Moveis e Utens.) 5.622 34.000
Ala D (Mag.Equip.Mbveis e Utens.) 2.567 56.777
Projeto Corpo de Bombeiros (Benfeitorias) 28.735 -
Ala B (M&q.Equip.Moveis e Utens.) 361 38.128
Pronto Saude (Maqg.Equip.Moéveis e Utens.) 4.006 27.798
Outros Investimentos 212.907 168.603

TOTAL INVESTIMENTO 1.351.845 4.084.976

Além da aplicacdo necessaria de recursos proprios em investimentos, a

Irmandade capta recursos através de parcerias com a comunidade, iniciativa privada

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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e em emendas parlamentares com finalidades especificas de investimentos, seja na

estrutura fisica, bem como na renovacéo do parque tecnoldgico.

Destacamos que em 2017, apesar das dificuldades financeiras apresentadas, a

ISCMM realizou aplicagéo de recursos em investimentos que superou a depreciacéo

do exercicio gragas as parcerias, subvencdes e financiamentos.

Emissédo: 22/03/2018
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10. INDICADORES
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Nome da Entidade:
CNPJ:

Nome do Representante Legal:

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA
52.049.244/0001-62 CNES: 2083116
MILTON TEDDE

CPF:

Endereco: AV. VICENTE FERREIRA - 828 Municipio/UF: MARILIA - SP
CEP: 17.515-900 Telefone/FAX:  (14) 3402 - 5559 E-mail: secretaria@santacasamarilia.com.br
Atualizacéo do CNES (mais recente): 09/02/2018 Competéncia Apresentagdo (Ano): 2017
Competéncia Internacao Ambulatério
Més / Ao SUS Nao-SUS % SUS SuUs N&o-SUS % SUS % SUS Mensal
Qtde. Paciente-Dia | Qtde. Paciente-Dia | Internagao Qtde. Qtde. Ambulatério
JANEIRO 264 1.411 569 1.800 43,94% 37.499 10.504 78,12% 53,94%
FEVEREIRO 366 1.998 528 1.439 58,13% 38.457 10.385 78,74% 68,13%
MARCO 278 1.575 589 1.638 49,02% 45.141 12.936 77,73% 59,02%
ABRIL 308 1.667 568 1.818 47,83% 35.890 11.333 76,00% 57,83%
MAIO 270 1.786 605 1.668 51,71% 41.713 12.677 76,69% 61,71%
JUNHO 268 1.695 584 1.853 47, 77% 39.474 10.916 78,34% 57,77%
JULHO 265 1.770 675 2.069 46,11% 40.399 10.805 78,90% 56,11%
AGOSTO 326 1.473 618 1.932 43,26% 46.179 10.467 81,52% 53,26%
SETEMBRO 321 1.882 561 1.487 55,86% 42.208 11.829 78,11% 65,86%
OUTUBRO 342 1.658 588 1.748 48,68% 41.257 10.302 80,02% 58,68%
NOVEMBRO 341 1.872 562 1.353 58,05% 41.397 9.793 80,87% 68,05%
DEZEMBRO 396 2.018 533 1.345 60,01% 31.486 9.525 76,77% 70,01%
Total (SEM INCENTIVO) 3.745 20.805 6.980 20.150 50,80% 481.100 131.472 78,54% 60,80%

Emissao: 22/03/2018

Aprovacdao: 28/03/2018
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No Plano de A¢édo Regional (Portaria MS 1.970/2011 - Artigo 33), preencha caso a entidade possua: Sim / Nao Maximo Obtido
| - Atencao oncologica; Sim 1,50% 1,50%
Il - Atencdo as urgéncias e emergéncias; Sim 1,50% 1,50%
Percentual de Atendimento ao SUS - Total no ano de 2017 63,80%
Fonte SUS - TABWIN - Producao processada
Fonte NAO SUS - CIHA - Produg3o processada
INDICADORES DE INTERNACOES HOSPITALARES - 2017
INTERNACOES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA 2017
INTERNADOS SUS 298 287 339 287 321 335 347 382 309 340 334 334 3.913 326
INTERNADOS NAO SUS 585 507 606 548 641 576 680 592 561 598 568 511 6.973 581
INTERNADOS TOTAIS 883 794 945 835 962 911 | 1.027 | 974 870 938 902 845 10.886 907
PACIENTES / DIA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA 2017
PACIENTES / DIA SUS 1.700 | 1.711 | 1.832 | 1.839 | 2.067 | 1.883 | 1.944 | 1918 | 1.816 | 1.892 | 1.807 | 1.811 22.220 1852
PACIENTES / DIA NAO SUS 1.755 | 1.510 | 1.682 | 1.728 | 1.869 | 1.853 | 1.944 | 1.686 | 1.549 | 1.606 | 1.385 | 1.406 19.973 1664
PACIENTES / DIA TOTAIS 3.455 | 3.221 | 3.514 | 3.567 | 3.936 | 3.736 | 3.888 | 3.604 | 3.365 | 3.498 | 3.192 | 3.217 | 42.193 3516
CIRURGIAS REALIZADAS * JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA 2017
CIRURGIAS SUS 248 236 284 219 239 264 279 346 275 303 264 256 3.213 268
CIRURGIAS NAO SUS 581 589 646 521 629 577 712 661 651 685 571 505 7.328 611
CIRURGIAS TOTAIS 829 825 930 740 868 841 991 | 1.007 | 926 988 835 761 10.541 878
OBITOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA 2017
OBITOS SUS 22 13 24 16 25 26 25 34 26 14 27 29 281 23
OBITOS NAO SUS 25 14 16 14 21 27 19 24 17 23 14 20 234 20
OBITOS TOTAIS 47 27 40 30 46 53 44 58 43 37 41 49 515 43

Emissao: 22/03/2018
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INFECCAO HOSPITALAR

JAN

FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT

NOV

DEZ

TOTAL

MEDIA 2017

EPISODIOS DE INFECCAO

51

44 38 35 61 37 40 30 37 33

34

32

472

39

* Incluidas cirurgias ambulatoriais
Fontes: Painel de Indicadores/ Producéo realizada

Emissao: 22/03/2018

Aprovacdao: 28/03/2018
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TAXAS DE INTERNACOES HOSPITALARES - 2017

TAXA DE OCUPAGAO OPERACIONAL JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | ouT | Nov | DEz | MEDIA 2017
OCUPAGCAO HOSPITALAR SUS 81% | 85% | 79% | 82% | 89% | 83% | 83% | 79% | 79% | 79% | 80% | 77% 81%
OCUPACAO HOSPITALAR NAO SUS 58% | 53% | 55% | 59% | 63% | 62% | 60% | 53% | 55% | 52% | 47% | 47% 55%
OCUPACAO HOSPITALAR TOTAL 68% | 66% | 66% | 69% | 74% | 71% | 69% | 64% | 66% | 64% | 61% | 60% 67%
TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | ouT | Nov | DEz | MEDIA 2017
MORTALIDADE INSTITUCIONAL SUS 7.1% | 3,8% | 6,3% | 4,9% | 7,5% | 6,5% | 5,8% | 7.8% | 6,9% | 3,1% | 7,2% | 5,9% 6,1%
MORTALIDADE INSTITUCIONAL NAO SUS 3,9% | 2,5% | 2,0% | 2,1% | 3,0% | 4,1% | 2,2% | 3,2% | 2,1% | 3,4% | 2,1% | 2,6% 2,8%
TAXA DE MORTALIDADE TOTAL 4,9% | 2,9% | 3,6% | 3,1% | 4,5% | 50% | 3,4% | 4,9% | 3,9% | 3,3% | 4,0% | 4,0% 4,0%
MEDIA PERMANENCIA / DIAS JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | ouT | Nov | DEz | MEDIA 2017
MEDIA PERMANENCIA SUS 6,32 | 588 | 522 | 650 | 6,75 | 559 | 563 | 513 | 542 | 593 | 543 | 4,89 5,72
MEDIA PERMANENCIA NAO SUS 309 | 2,86 | 2,86 | 3,04 | 3,09 | 3,18 | 2,88 | 272 | 2,76 | 2,72 | 2,46 | 2,64 2,86
MEDIA PERMANENCIA TOTAL 413 | 3,93 | 3,74 | 419 | 432 | 406 | 381 | 3,63 | 3,76 | 3,84 | 3,56 | 3,56 3,88
TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | ouT | Nov | DEz | MEDIA 2017
EPISODIOS DE INFECCAO HOSPITALAR 51 45 38 35 61 37 40 30 37 33 34 32 39
TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR 46% | 43% | 3,1% | 2,9% | 4,9% | 3,0% | 3.2% | 2,3% | 3,0% | 2,6% | 2,.8% | 2,6% 3,3%

Fontes: CCIH/TABWIN/CIHA e SISTEMA MV

Emissdo: 22/03/2018 Aprovacdao: 28/03/2018
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DIARIAS PROCESSADAS, EXAMES E PROCEDIMENTOS

S PACIENTES / DIA JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ TS%LQ}]SSSS MBEEDéA
g PACIENTES / DI?A_B\?vliJnS) (Apresentadas - | 1 411 | 1998 | 1.575 | 1.667 | 1.786 | 1.695 | 1.770 | 1.473 | 1.882 | 1.658 | 1.872 | 2.018 | 20.805 1.734
vi PACIENTES / DIA - (':\'IAH%SUS (Transmitidas | 4 gq4 | 1439 | 1.638 | 1.818 | 1.668 | 1.853 | 2.069 | 1.932 | 1.487 | 1.748 | 1.353 | 1.345 20.150 1.679
v SUB-TOTAL 3.211 | 3.437 | 3.213 | 3.485 | 3.454 | 3.548 | 3.830 | 3.405 | 3.369 | 3.406 | 3.225 | 3.363 | 40.955 | 3.413
EXAMES LABORATORIAIS - SUS 20.547 | 20.240 | 24.199 | 19.650 | 21.198 | 21.074 | 20.699 | 22.936 | 22.760 | 21.399 | 21.867 | 15.271 | 251.840 | 20.987
EXAMES RADIOLOGICOS - SUS 1.035 | 1.625 | 1.738 | 1.230 | 1.778 | 1.695 | 1.807 | 1.913 | 1.690 | 1.590 | 1.607 | 1.149 | 18.857 | 1.571
% OUTROS EXAMES - SUS 5366 | 5417 | 6.373 | 4.733 | 6.359 | 5467 | 6.390 | 8.327 | 5.960 | 6.254 | 6.105 | 4.683 | 71434 | 5.953
= ATEND'MENTOS/SPSSCED'MENTOS " 110,551 | 11.175 | 12.831 | 10.277 | 12.378 | 11.238 | 11.503 | 13.003 | 11.798 | 12.014 | 11.818 | 10.383 | 138.969 | 11.581
% SUB-TOTAL 37.499 | 38.457 | 45.141 | 35.890 | 41.713 | 39.474 | 40.399 | 46.179 | 42.208 | 41.257 | 41.397 | 31.486 | 481.100 | 40.092
E EXAMES LABORATORIAIS - NAO SUS | 4.772 | 4.528 | 5.256 | 4.355 | 5.077 | 4.173 | 4.440 | 3.661 | 4.840 | 6.816 | 2.405 | 4020 | 54343 | 4.529
3 EXAMES RADIOLOGICOS - NAO SUS | 1.261 | 1.274 | 1.650 | 1.765 | 1.888 | 1.788 | 1.723 | 1.805 | 1.831 | 1.987 | 1.392 | 1.667 | 20.031 | 1.669
§ OUTROS EXAMES - NAO SUS 325 | 273 | 333 | 206 | 343 | 332 | 311 | 307 | 302 | 435 | 261 | 544 4.062 339
ATEND'MENTO?\IASRS%%ED'MENTOS " | 4146 | 4310 | 5.697 | 4.917 | 5.369 | 4.623 | 4.330 | 4.694 | 4.856 | 4.554 | 4.060 | 4.484 | 56.040 | 4.670
SUB-TOTAL 10.504 | 10.385 | 12.936 | 11.333 | 12.677 | 10.916 | 10.804 | 10.467 | 11.829 | 13.792 | 8.118 |10.715 | 134.476 | 11.206

Emissao: 22/03/2018

Aprovacdao: 28/03/2018
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CONVENIOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TS?E-II—?A\‘}_I(:ZDOOSS MMEEDéA

% TOTAL - SUS 38.910 | 40.455 | 46.716 | 37.557 | 43.499 | 41.169 | 42.169 | 47.652 | 44.090 | 42.915 | 43.269 | 33.504 501.905 41.825
(é TOTAL - NAO SUS 12.304 | 11.824 | 14.574 | 13.151 | 14.345 | 12.769 | 12.873 | 12.399 | 13.316 | 15.540 | 9.471 | 12.060 154.626 12.886
© TOTAL SUS / NAO SUS 51.214 | 52.279 | 61.290 | 50.708 | 57.844 | 53.938 | 55.042 | 60.051 | 57.406 | 58.455 | 52.740 | 45.564 656.531 54.711
PERCENTUAL SUS 76,0% | 77,4% | 76,2% | 74,1% | 75,2% | 76,3% | 76,6% | 79,4% | 76,8% | 73,4% | 82,0% | 73,5% 76,4% 76,4%

TOTAL GERAL 51.214 | 52.279 | 61.290 | 50.708 | 57.844 | 53.938 | 55.042 | 60.051 | 57.406 | 58.455 | 52.740 | 45.564 656.531 54.711

FONTES: TABWIN / CIHA

Emissao: 22/03/2018

Aprovacdao: 28/03/2018
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ATENDIMENTOS NA ALTA COMPLEXIDADE (SUS) — 2017

RELACAO DE ATENDIMENTOS POR SERVICO DAS APACs - 2017

CONVENIO/ SUS JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JuL | AGO | SET | ouT | NOV | DEZ |TOTAL | MEDIA 2017
ONCOLOGIA (Quimioterapias) 503 | 569 | 622 | 589 | 625 | 628 | 622 | 628 | 612 | 637 | 636 | 609 | 7.370 614
NEFROLOGIA —DIALISE+ HEMODIALISE(SESSOES) | 2.241 | 2.076 | 2.346 | 2.147 | 2.337 | 2.287 | 2.302 | 2.566 | 2.269 | 2.274 | 2.362 | 2.355 | 27.562 |  2.297
NEFROLOGIA - OTROS PROCEDIMENTOS 116 | 102 | 101 | 90 9 | 106 | 99 | 111 | 92 98 | 125 | 75 | 1214 101
LITOTRIPSIA 76 20 36 44 56 64 80 68 84 76 84 69 | 757 63
CATETERISMO 86 64 80 73 78 69 65 70 7 64 70 61 | 851 71
CINTILOGRAFIA 44 24 66 28 69 57 50 70 52 53 44 39 | 59 50
TOMOGRAFIA 64 49 73 45 70 67 56 63 59 64 61 43 | 714 60
ANGIOGRAFIA ARTERIOGRAFIA 31 30 17 20 17 0 49 18 16 21 24 3 | 278 23
ECO ESTRESS 13 13 12 11 12 10 13 11 11 12 11 12 | 141 12
FACOEMULSIFICACAO 1 3 12 15 16 21 15 15 13 15 15 6 147 12
OFTALMOLOGIA (T.A) i : : - : i 7 46 0 5 3 11 72 12
POSTECTOMIA 0 0 2 2 3 2 2 3 1 4 i 3 22 2
TOMOGRAFIA MUTIRAO 94 40 : - : i : : - : : 0 134 45
OFTALMOLOGIA MUTIRAO : : : - : : 100 | 100 | 30 20 7 8 265 44
TOTAL APACs MES 3.359 | 2.990 | 3.367 | 3.064 | 3.382 | 3.311 | 3.460 | 3.769 | 3.310 | 3.343 | 3.442 | 3.326 |40.123 | 3.344

FONTE: SISTEMA MV SOUL - FATURAMENTO

Emissao: 22/03/2018

Aprovacdao: 28/03/2018
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ATENDIMENTOS SERVICO SOCIAL - 2017

ATENDIMENTOS DO SERVICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL | MEDIA
ATENDIMENTOS e ORIENTAGOES 1167 844 823 681 997 923 1128 939 814 775 882 565 10538 878
AVISOS DE ALTAS INTERNAS e EXTERNAS 353 357 399 455 542 403 362 364 397 327 338 296 4593 383
VISITAS HOSPITALARES 81 75 133 64 117 161 55 102 134 126 109 63 1220 102
DECLARAGOES DE OBITOS EMITIDAS 62 32 49 39 53 59 50 68 48 46 48 56 610 51
TOTAL 1.663 1.308 1.404 1.239 1.709 1.546 1.595 1.473 1.393 1.274 1.377 980 16.961 1.413

FONTE: Servi¢o Social

Emissao: 22/03/2018

Aprovacdao: 28/03/2018
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ATENDIMENTO GRATUITO NO AMBULATORIO DE TABAGISMO

PERIODO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ | Média
TRIAGEM SOCIAL 24 34 47 24 44 55 27 54 44 57 34 24 39
ATENDIMENTO MEDICO 38 57 67 59 98 40 36 44 69 39 57 37 53
AMBULATORIO 80 77 181 159 188 169 105 64 98 103 169 195 132
TOTAL 142 168 295 242 330 264 168 162 211 199 260 256 225

FONTE: AMBULATORIO DE TABAGISMO

Emissao: 22/03/2018

Aprovacdao: 28/03/2018
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QUADRO DE PESSOAL - 2017

PERIODO AREAS FIM ADMINISTRATIVO AREAS DE APOIO TOTAL
JANEIRO 531 154 331 1.016
FEVEREIRO 536 153 330 1.019
MARCO 534 151 328 1.013
ABRIL 541 151 333 1.025
MAIO 539 167 341 1.047
JUNHO 539 167 342 1.048
JULHO 538 166 345 1.049
AGOSTO 537 168 344 1.049
SETEMBRO 536 171 347 1.054
OUTUBRO 536 172 348 1.056
NOVEMBRO 531 172 348 1.051
DEZEMBRO 538 174 353 1.065
PERCENTUAL 50,5% 16,3% 33,1%

FONTE: Departamento de Pessoal

Emissao: 22/03/2018

Aprovacdao: 28/03/2018
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ATENDIMENTOS SOCIAIS A FUNCIONARIOS

ATENDIMENTOS 2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
AS(S;%TE¥EIIQAA€&;$2%§§%AEQOR 39 192 189 152 297 218 156 104 260 91 414 18 2.130
PSICOLOGIA HOSPITALAR - CONSULTAS 6 8 6 3 2 4 3 1 5 10 5 0 53
TERAPIA OCUPACIONAL - ALONGAMENTOS 145 142 110 77 107 88 46 72 89 67 88 58 1.089
GINECOLOGIA - CONSULTAS 27 33 34 39 45 35 37 40 30 36 33 28 417
OFTALMOLOGIA - CONSULTAS 11 11 17 10 12 11 10 10 6 11 7 6 122
UROLOGIA - CONSULTAS 7 8 10 8 14 8 2 3 1 4 14 7 86
NUTRICAO - CONSULTAS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 235 395 366 289 477 364 254 230 391 219 561 117 3.898
FONTE: MV/SETORES

Emissao: 22/03/2018

Aprovacdao: 28/03/2018
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RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTO E PRODUGAO DO SERVICO DE NUTRIGCAO E DIETETICA (S.N.D.)

PRODUGCAO DO SND EM 2017

TIPO JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JuL | AGo | sET | out | Nov | pEz | TOTAL | MEDIA

ANO | MES

DESJEJUM 6.476 | 6.349 | 6702 | 6.166 | 6974 | 7.042 | 6.987 | 7.032 | 6631 | 7.085 | 6394 | 6704 | 80.542 | 6.712
ALMOCO 7609 | 7.373 | 7906 | 7.739 | 8585 | 8399 | 8730 | 8418 | 8169 | 8459 | 7.682 | 7.792 | 96.951 | 8.079
LANCHE 5959 | 5804 | 6.114 | 5504 | 6.434 | 6581 | 6.624 | 6359 | 6314 | 6.625 | 6.008 | 6002 | 74.328 | 6.194
JANTAR 4160 | 4091 | 4325 | 4004 | 4693 | 4903 | 4836 | 4927 | 4886 | 5132 | 4150 | 4276 | 54.383 | 4.532

CEIA 4708 | 4276 | 5253 | 5255 | 5700 | 5273 | 5548 | 5155 | 4982 | 5179 | 4595 | 4.493 | 60.426 | 5.036
LANCHE FUNCIONARIOS 11.882 | 10497 | 12424 | 9682 | 13.003 | 13.629 | 13.344 | 14.042 | 14552 | 15240 | 14.907 | 11.854 | 155.056 | 12.921
GARRAFAS CAFE elou SALADA | 3.037 | 2176 | 2372 | 3143 | 3722 | 3459 | 3570 | 3.924 | 4301 | 3785 | 3.452 | 3.354 | 39.995 | 3.333
TOTAL 43.921 | 40.566 | 45.096 | 41.493 | 49.120 | 49.286 | 49.630 | 49.857 | 49.835 | 51.505 | 46.888 | 44.475 | 561.681 | 46.807

FONTE: SND

Emissao: 22/03/2018

Aprovacdao: 28/03/2018
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INDICADORES DE PRODUCAO DA CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS (CPR) - 2017

MES CONSERTOS PEGCAS NOVAS TOTAL
4.039 2.683 6.722
JANEIRO
4.058 2.209 6.267
FEVEREIRO
2.783 2.854 5.637
MARGCO
2.267 2.597 4.864
ABRIL
2.381 1.703 4.084
MAIO
1.470 2.027 3.497
JUNHO
1.699 2.280 3.979
JULHO
1.967 2.771 4738
AGOSTO
2.212 2.130 4342
SETEMBRO
2.797 2.085 4.882
OUTUBRO
2.768 1.246 4.014
NOVEMBRO
2.722 1.714 4.436
DEZEMBRO
31.163 26.299 57.462
TOTAL
. . 2.597 2.192 4.789
MEDIA / MES

FONTE: CPR

Emissdo: 22/03/2018 Aprovacdao: 28/03/2018
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INDICADORES DE PRODUGAO DA CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS (CPR) — 2017
ROUPAS LAVADAS

MES SUJIDADE LEVE SUJIDADE PESADA TOTAL
JANEIRO 26.673 33.018 59.691
FEVEREIRO 28.732 36.898 65.630
MARCO 30.386 37.882 68.268
ABRIL 27.661 37.358 65.019
MAIO 29.098 40.260 69.358
JUNHO 28.324 37.577 65.901
JULHO 29.998 40.835 70.833
AGOSTO 31.199 40.022 71.221
SETEMBRO 30.466 38.198 68.664
OUTUBRO 81.401 37.874 69.275
NOVEMBRO 80.992 38.482 69.474
DEZEMBRO 30.781 39.260 70.041
TOTAL 355.711 457.664 813.375
P 29.643 38.139 67.781

FONTE: CPR

Emissdo: 22/03/2018 Aprovacdao: 28/03/2018
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11. DEMONSTRACOES CONTABEIS

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA
CNPJ: 52.049.244/0001-62

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

ATIVO

CIRCULANTE
Caixa e Equivalentes
Convéenios a Receber
Clientes Particulares
(-) Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa
Cheques a Receber
Outros Créditos
Subvencdes Federais a Receber
Subvencdes Estaduais a Receber
Subvencdes Municipais a Receber
Adiantamentos
Estoques
Despesas Antecipadas

NAO CIRCULANTE
Realizavel a longo prazo
Depodsito Judicial Tributario
Depodsito Judicial Trabalhista
Depdsito Judicial Fornecedor
Bloqueios Judiciais
Subvencdes Estaduais a Receber
Investimentos
Investimentos
Imobilizado
Imobilizado sem
Imobilizado com restricdo - MC DIA
Imobilizado com restricdo - SUBV. FEDERAL
Imobilizado com restricdo - SUBV. ESTADUAL
Intangivel
Intangivel

TOTAL DO ATIVO

PASSIVO

CIRCULANTE
Empréstimos e Financiamentos Bancarios
Fornecedores
Obrigacdes Trabalhistas
Tributos e Encargos Sociais
Provisdo para Férias
Sernvicos Médicos a Pagar
Adiantamentos diversos
Outras Contas a Pagar
Parcelamento Fornecedores
Parcelamentos de impostos e contribuicdes
Parcelamento DAEM
Parcelamento Trabalhista
Subvencdes Federais a Realizar
Subvencdes Estaduais a Realizar
Subvencgdes Municipais a Realizar
Recurso Apl.Espec. - Mc Dia Feliz
Parcerias a Realizar
Doacdes a Realizar
Contratos de Gestdo a Realizar

NAO CIRCULANTE
Empréstimos e Financiamentos Bancarios
Contratos de Parcerias
Parcelamentos de impostos e contribuicdes
Parcelamento DAEM
Subvencdes Federais a Apropriar
Subvencgdes Estaduais a Apropriar
Subvencgdes Municipais a Apropriar
Subvencdes Parcerias a Apropriar
Subvencdes Estaduais a Realizar

PASSIVO A DESCOBERTO
Patrimonio Social
Reserva de reavaliagcao
Reserva para incentivos Fiscais
(Déficit)/Superavit do exercicio

TOTAL DO PASSIVO

MILTON TEDDE
PROVEDOR

Nota 2.017 2.016
47.819.839,65 45.372.809,15

Nota 3 7.123.529,24 6.951.121,90

Nota 4 16.609.516,99 16.161.897,49

Nota 14b
Nota 14e
Nota 14h

Nota S

Nota 6

Nota 14e

Nota 7
Nota 7
Nota 7
Nota 7

Nota 8

609.041,06

(1.569.861,58)
336.144,58
1.427.958,50
1.649.894,00
18.058.165,39
600.600,00
527.373,43
2.409.759,63
37.718,41

45.125.422,09
13.959.099,82
95.132,82
528.323,76
20.814,04
221.294,52
13.093.534,68
9.165,14
9.165,14
30.165.061,09
19.557.135,74
1.171.997,61
9.209.441,38
226.486,36
992.096,04
992.096,04

92.945.261,74

557.332,70

(1.605.547,19)
357.594,21
1.316.590,62
2.287.557,00
16.366.918,31
514.800,00
385.741,22
2.027.571,15
51.231,74

55.278.246,57
26.981.290,51
36.242,62
512.310,12
20.814,04
224.854,37
26.187.069,36
8.297,14
8.297,14
27.330.880,88
26.835.768,88
495.112,00

957.778,04
957.778,04

100.651.055,72

Nota 9
Nota 10

Nota 11
Nota 12

Nota 14c
Nota 14f

Nota 14i

Nota 15a
Nota 15c
Nota 15d
Nota 15g

Nota 9

Nota 11
Nota 12
Nota 14
Nota 14d
Nota 14g
Nota 15b
Nota 14f

Nota 13

54.604.494,04
792.257,42
737.841,97
890.788,43
312.700,59
547.383,64
443.303,44

59.997,64
518.553,34

14.798,81
560.657,64
127.905,36

24.000,00

4.921.841,34
18.826.373,37

87.236,66
814.634,46

35.931,80
660.956,51
227.331,62

N

P

326.242,71
771.658,96
122.744,84
086.466,48
665.844,09
717.069,08
134.389,44
734.535,14
13.093.534,68

poONOROR

(2.985.475,01)

(11.503.375,03)
6.157.204,64
2.413.487,03

(52.791,65)

92.945.261,74

52.447.119,30
749.919,52
171.832,95
783.465,38
185.695,70
252.028,85
748.832,78

59.997,64
602.649,09

27.343,06
534.732,12
129.004,68

24.000,00

7.466.671,34
16.996.231,83

NwRRON

678.782,56

51.154.433,27
239.222,63
412.564,95
481.840,69
782.907,13
219.500,78
234.434,81

2.100,28
594.792,64
26.187.069,36

0

PNNO

(2.950.496,85)

(13.733.146,64)
6.216.524,15
2.418.245,02
2.147.880,62

100.651.055,72

IVAN JACINTO ZOCHIO
TESOUREIRO GERAL

WALDIR RAGASSI
CONTADOR
CRC 1SP144336/0-9

Emissé&o: 22/03/2018

Aprovacéo: 28/03/2018
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA

CNPJ: 52.049.244/0001-62

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Em reais)
Saude Saude
Santa Casa Santa Casa
Nota 2.017 2.016
RECEITA BRUTA 122.353.980,55 116.005.724,44
Com restricdes 13.424.071,99 12.082.373,13
Subvengdes Federais Custeio Mat. Med. Geral Nota 14a 335.445,60 592.287,10
Subvencgdes Federais Investimentos Nota 14a 1.019.065,22 740.294,79
Subvencgdes Estaduais Custeio Geral Nota 14d 11.450.400,55 10.576.776,68
Subvencgdes Estaduais Investimento Nota 14d 106.047,37 105.758,62
Subven¢des Municipais - Custeio Geral Nota 14g 429.006,90 -
Subvengdes Municipais - FMDCA - 699,96
Subvencgdes Parcerias Mc Dia Nota 15b 84.106,35 66.555,98
Sem restrigcdes 108.929.908,56 103.923.351,31
Receita Senig¢os Unico de Saude 37.225.736,41 33.631.631,20
Receita Senvigos Outros Convénios 49.796.085,51 47.490.924,20
Receita Senvi¢cos Particulares 5.383.108,57 6.589.957,08
Doacdes Espontaneas Financeiras Nota 15f 2.619,20 28.462,30
Doacdes Espontaneas em Bens Nota 15f 293.949,66 320.995,36
Contribuicéo Solidariedade Sta.Casa de Est.S.Paulo Nota 14j 77.538,52 74.639,48
Receita Nota Fiscal Paulista Nota 14j 100.885,84 113.528,49
Baixa de Passivos Prescritos 94.980,99 69.025,00
Ganhos ou Perdas de Capital - 1.000,00
Receitas financeiras 1.007.395,39 989.745,86
Beneficios obtidos - Renuncia Fiscal Nota 16 14.089.776,13 13.580.505,61
Trabalho Voluntario Nota 17 336.704,52 556.594,00
Outras receitas 521.127,82 476.342,73
DEDUCOES DA RECEITA (5.514.936,08) (6.638.538,01)
Descontos concedidos (216.258,69) (235.346,54)
Cofins sobre Faturamento Nota 16¢ (2.699.035,30) (2.535.247,21)
Glosas e Perdas sobre faturamento (1.614.402,07) (3.088.704,93)
Provisdo de Perdas sobre faturamento (985.240,02) (779.239,33)
RECEITA LIQUIDA OPERACIONAL 116.839.044,47 109.367.186,43
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS (116.891.836,12) (107.219.305,81)
Materiais e medicamentos (31.707.206,87) (28.648.672,95)
Despesas com salarios e encargos (37.414.362,87) (33.994.268,02)
INSS patronal Nota 16a (10.605.882,44) (9.522.512,75)
Despesas tributarias - Cofins Nota 16¢ (454.312,67) (414.400,62)
Senigos publicos (1.265.292,48) (1.259.744,07)
Senicos de terceiros (29.258.063,71) (26.765.775,10)
Depreciagdes (2.390.626,69) (2.369.279,23)
Custo Atendimentos Gratuitos (61.196,54) (533,80)
Recuperagao de Despesas 174.415,51 526.561,90
Trabalho Voluntario Nota 17 (336.704,52) (556.594,00)
Despesas administrativas e gerais (1.806.541,65) (1.522.841,50)
Despesas financeiras (1.764.494,50) (1.877.880,98)
Isengédo CSLL e IRPJ Nota 16d e (1.566,69) (813.364,69)
(DEFICIT)/SUPERAVIT DO EXERCICIO (52.791,65) 2.147.880,62

MILTON TEDDE

PROVEDOR

IVAN JACINTO ZOCHIO
TESOUREIRO GERAL

WALDIR RAGASSI
CONTADOR
CRC 1SP144336/0-9

Emissé&o: 22/03/2018

Aprovacéo:

28/03/2018
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA

CNPJ 52.049.244/0001-62

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

(Em reais)

Fluxos de caixa das atividades operacionais

(Déficit) / Superavit do Exercicio
Ajustes por:
Aumento de Depreciacao

(Aumento) / Diminuicéo de Convénios a Receber
(Aumento) de Clientes Particulares

(Diminuigdo) / Aumento de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (-)
Diminui¢do / (Aumento) de Cheques a Receber
Diminui¢do / (Aumento) de Outros Créditos

(Aumento) / Diminui¢cdo de Adiantamentos

(Aumento) / Diminui¢do de Estoques

(Diminuigao) dos Fornecedores

Aumento dos Tributos, Encargos Sociais e Trabalhistas
Aumento das ProvisGes Férias e 13° Salario
(Diminuigé&o) dos Senigos Médicos a Pagar
(Diminui¢&o) / Aumento das Outras Contas a Pagar
Diminui¢do / (Aumento) de Despesas Antecipadas

Caixa liquido proveniente das atividades operacionais

Fluxos de Caixa das atividades de investimento

(Aumento) de Ativo Imobilizado

Doagdes patrimoniais recebidas

(Aumento) de Investimentos

(Aumento) de Intangivel

(Aumento) de Depésito Judicial Tributario

(Aumento) / Diminui¢do de Depésito Judicial Trabalhista
Diminui¢&o / (Aumento) / Diminui¢cdo Bloqueios Judiciais
(Diminuigao) / Aumento Subvengdes a Realizar
Aumento / (Diminuicéo) dos Adiantamentos Diversos

Caixa liquido usado nas atividades de investimento

Fluxos de Caixa das atividades de financiamento

Aumento / (Diminuicédo) do Exigivel a Longo Prazo

Aumento / (Diminuig&o) dos Empréstimos e Financiamentos Bancérios
Aumento / (Diminui¢cédo) dos Parcelamentos

Caixa liquido usado nas atividades de financiamento

Aumento liqguido de caixa e equivalente de caixa

Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo
Caixa e equivalente de caixa no final do periodo
Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa

MILTON TEDDE
PROVEDOR

IVAN JACINTO ZOCHIO
TESOUREIRO GERAL

2.017 2.016
(52.791,65) 2.147.880,62
2.037.899,68 2.203.926,69
(447.619,50) 1.529.261,91
(51.708,37) (99.805,32)
(35.685,61) 170.152,83
21.449,63 (34.673,04)
11.842.782,73  (38.464.375,04)
(141.632,21) 135.884,70
(357.324,77) 54.499,69
(433.990,98) (447.319,01)
234.327,94 250.504,00
295.354,79 237.702,56
(305.529,34)  (1.350.198,75)
(108.959,46) 40.073,00
13.513,33 (9.774,05)

12.510.086,21

(4.872.079,89)
17.813,49
(868,00)
(34.318,00)
(58.890,20)
(16.013,64)
3.559,85
(9.161.681,30)
710.179,89

(13.412.297,80)

(33.636.259,21)

(4.432.647,13)
18.135,59
(468,00)
(47.379,80)
(17.136,75)
(10.000,00)
(14.756,04)
40.733.032,09
(302.487,97)

35.926.291,99

19.999,08 (34.257,59)
1.042.337,90 (1.291.043,36)
12.281,95 (74.025,08)
1.074.618,93 (1.399.326,03)
172.407,34 890.706,75
6.951.121,90 6.060.415,15
7.123.529,24 6.951.121,90
172.407,34 890.706,75
WALDIR RAGASSI
CONTADOR

CRC 1SP259547/0-2

Emissé&o: 22/03/2018

Aprovacéo: 28/03/2018
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA

CNPJ: 52.049.244/0001-62

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PASSIVO A DESCOBERTO DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

Nota

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2.015

Transferéncia para patriménio social

Ajustes de exercicios anteriores

Doacdes para Investimento Diversos Nota 15
Realizagdo da reserva de reavaliagéo

Realizagdo da reserva de Incentivos Fiscais

Superavit / Déficit do exercicio

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2.016

Transferéncia para patriménio social

Doagdes para Investimento Diversos Nota 15e
Realizagédo da reserva de reavaliagéo

Realizagdo da resenva de Incentivos Fiscais

Superavit / Déficit do exercicio

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2.017

MILTON TEDDE
PROVEDOR

(Em reais)
Patriménio Resena de Resenva para Superavit / Déficit
Social reavaliacdo Incentivos Fiscais do exercicio Total
(10.097.481,60) 6.531.814,85 2.418.245,02 (3.969.091,33) (5.116.513,06)
(3.969.091,33) 3.969.091,33 -
18.135,59 18.135,59
315.290,70 (315.290,70) -
2.147.880,62 2.147.880,62
(13.733.146,64) 6.216.524,15 2.418.245,02 2.147.880,62 (2.950.496,85)
2.147.880,62 (2.147.880,62) -
17.813,49 17.813,49
59.319,51 (59.319,51) -
4.757,99 (4.757,99) -
(52.791,65) (52.791,65)
(11.503.375,03) 6.157.204,64 2.413.487,03 (52.791,65) (2.985.475,01)

IVAN JACINTO ZOCHIO
TESOUREIRO GERAL

WALDIR RAGASSI
CONTADOR
CRC 1SP259547/0-2

Emissé&o: 22/03/2018

Aprovacéo: 28/03/2018
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E 2016

1. OPERACOES

a) Reconhecimento de utilidade publica

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Marilia, associacao civil de
natureza beneficente e filantropica, sem fins lucrativos e qualificada como
Organizagdo Social de Saude, fundada em 22 de abril de 1929 é reconhecida como

utilidade publica federal, estadual e municipal.

b) Area de Atuacéo e Objeto Social

b.1) Santa Casa

A Santa Casa de Marilia tem como objetivo béasico, sem visar lucro, a
manutencdo de leitos e servicos hospitalares para uso publico, sem distincdo de
raca, cor, sexo, condicdo social, credo politico ou religioso e gratuito, dentro das
proporcdes estabelecidas pela legislacdo e regulamentos federais, estaduais e
municipais.

b.2) Escola de Enfermagem Sagrado Coracao de Jesus (Inativa)

A Escola de Enfermagem Sagrado Coracdo de Jesus, conforme estatuto,
compreendia os cursos de Auxiliares de Enfermagem, Técnicos de Enfermagem e
Enfermagem.

b.3) Ambulatério Médico de Especialidades (AME Séo Carlos)
O Ambulatério Médico de Especialidades (AME S&o Carlos), conforme
estatuto, mediante contrato de gestdo firmado coma a Secretaria de Saude do

Estado de Sao Paulo.

c) Administracéo

Conforme os estatutos sociais, a Irmandade da Santa Casa compde-se de um
numero ilimitado de irmaos classificados como fundadores, mesarios, benemeéritos e
contribuintes. E possui como o6rgdos de deliberacdo superior e de direcdo a

Assembleia Geral, o Conselho de Administracéo, a Diretoria e o Conselho Fiscal.

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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d) Manutenc¢éo Financeira
Os recursos financeiros necessarios a realizacdo dos objetivos sociais da
Santa Casa sao provenientes principalmente de:
» Diérias, servicos hospitalares e servicos ambulatoriais por atendimento ao
SUS, Convénios e Particulares;
» Auxilios e subvencdes dos poderes publicos,

= Donativos e Contribuicées de pessoas fisicas e juridicas.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstragfes contabeis foram elaboradas em conformidade com as
praticas contabeis emanadas pela Lei 6.404/76 e alteracBes trazidas pela Lei
11.638/2007 e com as Normas Brasileiras de Contabilidade — NBC instituidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade — CFC.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Apuracédo do Resultado: O resultado das operacdes é apurado pelo regime

de competéncia, incluindo as receitas, despesas, doacdes e subvencodes.

b) Caixa e Equivalentes: composta por saldo das contas de caixa, bancos e
aplicacdes financeiras, onde, sao registrados pelo custo, acrescidas dos
rendimentos auferidos até a data do balanco e ndo superam o valor de mercado,

conforme demonstrado abaixo:

v' Caixa R$ 27.771,03
v" Bancos R$ 9.443,84
v' Bancos — AME R$ 1.227.331,62
v/ Bancos Subvencdes R$ 26.365,64
v" Bancos Parcerias — Mc Dia R$ 5.519,90
v Aplic. Financerias R$ 1.281.580,94
v Aplic. Recursos de Campanhas de Iniciativa Privada R$ 806.064,65
v' Aplic. Recursos de Subvencodes R$ 3.739.451,62

R$ 7.123.529,24

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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c) Permanente: Demonstrado ao custo de aquisicdo ou construcdo. A
depreciacdo de bens do imobilizado é calculada pelo método linear, as taxas que
levam em consideracéo a vida util e econémica dos bens. Em 31/10/04 foi realizada
a reavaliacdo espontanea do Ativo Imobilizado, com Laudo de Avaliagdo efetuado
pela empresa PRO-Consult Associados S/C Ltda., CNPJ n.° 02.058.609/0001-47,
com data base de 31/10/2004, a partir de entdo a depreciacdo passou a ser

realizada pelo novo valor e vida util restante atribuida ao bem.

d) Impostos e contribuicbes sociais a recolher: Demonstrados por valores

conhecidos ou calculaveis até a data do balanco.

e) Provisdo de férias e encargos: Demonstrado por valores calculados com
base nos direitos adquiridos pelos empregados até a data do balanco, incluido os

encargos sociais correspondentes.

f) Demais ativos e passivos: Demonstrados por valores conhecidos ou
calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e

variacfes monetarias incorridos até a data do balanco.

4. CONVENIOS A RECEBER

2017 2016
R$ R$
Convénio SUS 5.660.747,09 5.453.520,09
Convénio nao SUS 4.971.219,32 4.704.124,69
Provisdes de Recebimento 5.977.550,58 6.004.252,71

16.609.516,99 16.161.897,49

Os saldos a receber do SUS representam valores a receber da Prefeitura
Municipal de Marilia por servicos prestados segundo as normas estabelecidas pelo
convénio com o Sistema Unico de Satde (SUS) através da Secretaria Municipal de

Saude do Municipio de Marilia.

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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Os saldos de Provisdes de Recebimento representam valores de atendimentos

bloqueados pelo Sistema Unico de Saltde (SUS) em virtude de teto financeiro

contratualizado, bem como atendimentos néo faturados aos convénios e particulares

na devida competéncia.

5. ESTOQUES
Sao demonstrados ao custo médio de aquisicdo, ndo superior ao valor de
mercado.
2017 2016
R$ R$
Drogas e Medicamentos 1.057.406,11 738.857,27
Materiais de Consumo Hospitalar 776.657,73 829.554,26
Géneros Alimenticios 64.252,67 33.418,44
Material Escritério e Expediente 20.888,74 26.102,29
Material de Limpeza Geral 27.408,81 16.230,55
Utensilios Domeésticos 5.691,25 194,91
Material de Manutencéo e Reparos 75.526,27 28.747,53
Material de Costura 52.534,80 74.920,00
Impressos 2.012,23 2.165,06
Material Ortese e Prétese 146.517,57 130.644,25
Material de Lavanderia 3.144,83 7.668,27
Empréstimos concedidos de Mat./Med. 177.718,62 139.068,32
2.409.759,63 2.027.571,15

6. ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO

a) Depdsitos Judiciais Tributéarios: referem-se a depdsitos judiciais da multa

de 10% sobre o saldo do FGTS dos funcionarios demitidos sem justa causa.

b) Depositos Judiciais Trabalhista: referem-se a processos trabalhistas em

andamento.

c) Depositos Judiciais Fornecedor: Referem-se a processos de negociacéo

de precos e débitos.

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA

RATIV

Gestdo da Administracao

Ano: 2017

Relatério de Atividades 2017

Pagina:92/112

d) Bloqueios Judiciais: referem-se a bloqueios de saldos de contas correntes

bancarias para assegurar pagamentos de processos judiciais.

7. ATIVO IMOBILIZADO

Imobilizado valor Original Depreciagéao Valor Residual Valor Residual
Acumulada em 31/12/2017 em 31/12/2016

Terrenos 5.975.835,01 - 5.975.835,01 5.975.835,01
Edificios e Construgdes 16.869.991,99 8.440.775,95 8.429.216,04 8.487.331,99
Edificios e Construcdes - com restricdo Mc Dia 652.472,74 326.128,86 326.343,88 299.620,89
Instalacdes 1.166.429,78 498.538,30 667.891,48 719.053,60
Maquinas e Equipamentos 8.534.357,01 3.558.095,10 4.976.261,91 8.002.116,68
Maquinas e Equipamentos - com restricdo Mc Dia 408.211,56 170.461,04 237.750,52 158.023,91
Maquinas e Equipamentos - ¢/ Restricdo Sub. Fed. 8.699.894,23 3.627.321,63 5.072.572,60

Maquinas e Equipamentos - ¢/ Restricdo Sub. Est. 209.803,46 87.835,82 121.967,64

Mobveis e Utensilios 3.205.433,82 1.533.956,35 1.671.477,47 1.689.062,45
Moveis e Utensilios - com restricdo Mc Dia 102.320,61 48.938,50 53.382,11 31.481,19
Mobveis e Utensilios - com restricdo Subv. Federal 509.547,15 243.776,07 265.771,08

Moéveis e Utensilios - com restricdo Subv. Estaduall 12.823,90 6.231,87 6.592,03

Veiculos 180.387,42 146.067,33 34.320,09 64.548,56
Equipamentos de Informatica 814.478,52 632.423,12 182.055,40 264.764,88
Equipamentos de Informéatica - c/ restricdo Mc dia 8.992,70 7.001,94 1.990,76 5.986,01
Equipamentos de Informéatica - c/ restricdo Sub.Est] 3.859,00 2.954,95 904,05

Importacdo em Andamento 219.621,73 - 219.621,73 219.621,73
Imob. Equp. e Utens. Andamento 319.876,85 319.876,85 489.540,22
Imob. And. Benf. Hemodinamica - - 381.939,97
Imob. And. Benf. Hemodialise 201,84 201,84 201,84
Imob. And. Benf. SND 63,32 63,32 63,32
Imob. And. Benf. CME 766,82 766,82 -
Imob. And. Benf. Radioterapia 96.952,15 96.952,15 54.720,00
Imob. And. Benf. Geral 1.976,82 1.976,82 1.863,96
Imob. And. Benf. Predio Instituic&o 81.973,54 81.973,54 -
Imob. And. Benf. Quimioterapia Infantil - - 19.667,44
Imob. And. Benf. Predio Ambulatorial 625.286,71 625.286,71 212.399,10
Imob. And. Benf. Centro Cirurgico 401.633,03 401.633,03 156.061,14
Imob. And. Benf. Ala F 297.300,36 297.300,36 96.976,99
Imob. And. Benf. Ala E 95.075,85 95.075,85 -

TOTAIS |

49.495.567,92

19.330.506,83 |

[ 30.165.061,09

27.330.880,88

O saldo da reavaliacdo de bens do ativo imobilizado em 31/12/2017 € de R$

12.244.700,26 e o saldo da depreciacdo acumulada dos bens reavaliados nesta data
€ de R$ 6.087.495,62. O efeito no resultado do exercicio de 2.017, oriundo da

depreciacdo sobre a reavaliacdo, foi de R$ 59.319,51.

8. INTANGIVEL

Esta conta refere-se ao saldo da conta de Licenca de Software, onde, através

da Lei 11.638/2007 foi instituido este novo grupo de contas. Implantacdo da licenca

para uso de Software de Gestdo Hospitalar iniciada em 2012, no exercicio de 2014

foi adquirida plataforma de compras de Orteses e Proteses — OPMENEXO. Em 2016

foram feitas novas aquisicdes de um servidor e implantacdo de uso de licenca de

Software para Auditoria da Avatar Solugbes em Saude, e no exercicio de 2017 foi

Emissé&o: 22/03/2018
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implantado licenca de uso de Software no CCIH, atingindo o saldo em 31/12/2017 no
Intagiivel de R$ 992.096,04.

9. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS BANCARIOS

Demonstrados por valores contraidos, acrescidos dos correspondentes

encargos financeiros apropriados até a data do balanco.

a) Recursos contraidos junto ao BNDES com amortizacdo mensal de

principal mais juros

Valor Parcela Saldo Devedor  Saldo Devedor Parcelas
Valor Tomado (Principal) Curto Prazo Longo Prazo Restantes Taxa
R$ 11.000.000,00 R$ 96.796,75 R$ 1.706.503,56 R$ 4.696.646,96 69 parcelas  TJLP + 3% a.a.

b) Recursos contraidos junto ao Banco Santander (Brasil) S.A.

Valor Parcela Saldo Devedor Saldo Devedor Parcelas
Valor Tomado (Principal) Curto Prazo Longo Prazo Restantes Taxa
R$ 7.000.000,00 R$170.392,40 R$2.044.708,80 R$5.075.012,00 60 parcelas  1,28% a.m.
R$  41.045,06 - 41.045,06 R$ -

R$ 3.792.257,42 R$9.771.658,96

c) Saldo devedor junto ao Banco Santander (Brasil) S.A.

Saldo Devedor Contabil - (40.745,06)
Cheques ndo Compensados pelo Banco -74.775,76
Créditos nao tomados pelo Banco - (14.436,53)
Débitos ndo tomados pelo Banco - 685,43
Créditos nao tomados pela Contabilidade - 9.187,11
Saldo do extrato bancério - 29.466,71

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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d) Saldo devedor junto Banco Santander (Brasil) S.A — Conta Mc Dia

Saldo Devedor Contabil - (300,00)
Créditos nao tomados pelo Banco 300,00
Saldo Extrato 0,00
10. FORNECEDORES
2017 2016
R$ R$

Fornecedores de Proteses 5.212.930,59 5.385.199,91
Fornecedores de Medicamentos 1.207.599,55 1.116.893,47
Fornecedores de Mat.Cons.Hosp. 1.499.132,81 1.767.922,02
Fornecedores de Alimentos 245.928,45 242.498,99
Fornecedores Diversos 572.250,57 659.318,56

8.737.841,97 9.171.832,95

11. PARCELAMENTOS DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES

2017 2016
R$ R$
a) Passivo Circulante
Parcelamento FGTS 224.786,76 215.013,24
Parcelamento Federal 14.863,80 14.149,08
Parcelamento INSS 321.007,08 305.569,80
560.657,64 534.732,12
b) Exigivel a Longo Prazo
Parcelamento FGTS 1.966.883,85 2.096.379,67
Parcelamento Federal 49.546,28 61.312,51
Parcelamento INSS 1.070.036,35 1.324.148,51
3.086.466,48 3.481.840,69

Emissé&o: 22/03/2018
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12. PARCELAMENTO DAEM

A entidade aderiu ao termo de confissdo de parcelamento de débito fiscal do

Departamento de Agua e Esgoto de Marilia — DAEM em 17/11/2009, regulamentado

pela Lei Municipal n°. 6.995, de 21/10/2009, em parcelas de até 360 meses, com

desconto de 100% de multa e juros.

Observagdo: - Devido ao indice do IGP-M ter sido negativo no exercicio

2017 néo houve atualizacao do saldo.

de

N° CONTR. rzzrt‘;i'tzss Saldo Dev. Contab. 31.12.17 Atualizac&o
11735 152 R$ 13.227,95 R$ -
11736 262 R$ 1.037.689,26 R$ -
11737 274 R$ 221.096,67 R$ -
11738 274 R$ 150.846,95 R$ -
11739 274 R$ 186.997,05 R$ -
11740 274 R$ 191.212,02 R$ -
28757 274 R$ 410.618,03 R$ -
29972 274 R$ 348.617,31 R$ -
12547 274 R$ 233.444,21 R$ -

TOTAL R$ 2.793.749,45 R$ -

Valores pagos durante o exercicio de 2017
Saldo Devedor em 31/12/2017 atualizado

Passivo Circulante

Passivo Nao Circulante

R$ 118.162,35

R$ 2.793.749,45

R$ 127.905,36

R$ 2.665.844,09

Emissé&o: 22/03/2018

Aprovacéo: 28/03/2018




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA | RATIV

Gestdo da Administracao Ano: 2017

Relatério de Atividades 2017

Pagina:96/112

13. PATRIMONIO SOCIAL

E representado em valores que compreendem o Patriménio Social inicial,
acrescido de superavits, doacbes de investimento, a reavaliacdo do imobilizado
realizada no exercicio de 2004 e a reserva de incentivos fiscais, diminuido dos
déficits ocorridos e ajustes de exercicios anteriores.

O Déficit deste exercicio, no valor de R$ 52.791,65, que apds a aprovagéo do
balanco pelo Conselho de Administracdo, sera transferido ao Patriménio Social da
Entidade.

14. SUBVENCOES

As subvencbes recebidas para custeio e investimento sdo reconhecidas
observando o disposto na NBC TG 07 — Subvencao e Assisténcia Governamentais e
ITG 2002, e enquanto ndo atendidos os requisitos para reconhecimento no resultado
das Subvencdes as mesmas se encontram registradas em conta especifica do

passivo.

a) Ministério da Saude - Governo Federal — Saldo a Apropriar e

apropriacdes no exercicio:

INVESTIMENTO
Convénio A Valo_r Subvengcjes a Destinacgao
propriado Apropriar
1092/2008 11.700,12 20.031,90 Equipamentos
2139/2008 7.779,96 13.980,40 Equipamentos
2185/2008 9.999,96 19.150,36 Equipamentos
709615/2009 16.840,08 52.313,62 Equipamentos
CTR 0266133-18/2008 10.000,56 188.343,70 Reforma UTI Geral
731805/2009 184.280,16 855.822,46 Equipamentos
757167/2011 10.160,04 64.934,79 Equipamentos
CTR 0304703-26/2009 3.999,96 80.666,83 Reforma ALA D
773788/2012 20.448,00 116.618,64 Equipamentos
774084/2012 999,96 5.790,17 Equipamentos
773656/2012 15.283,44 91.277,40 Equipamentos

Emissé&o: 22/03/2018
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757868/2011 17.943,96 108.852,14 Equipamentos
748542/2010 7.028,76 42.290,41 Equipamentos
773654/2012 28.598,04 171.479,77 Equipamentos
CTR 3.828,84 80.086,05 Prédio Adm. Financeiro
747796/2010 9.168,36 56.789,58 Equipamentos
748696/2010 13.800,00 81.436,00 Equipamentos
773797/2012 9.999,96 58.500,12 Equipamentos
773664/2012 20.000,04 119,999,88 Equipamentos
757168/2011 19.260,00 134.158,32 Equipamentos
789971/2013 30.960,00 201.410,00 Equipamentos
747797/2010 9.130,68 59.894,33 Equipamentos
790628/2013 30.999,96 206.833,47 Equipamentos
797546/2013 52.299,96 353.291,68 Equipamentos
792015/2013 8.115,00 54.372,10 Equipamentos
749777/2010 18.542,04 157.607,66 Brig. Incéndio 2010
761846/2011 9.765,12 83.003,42 Brig. Incéndio 2011
799448/2013 15.995,04 368.780,58 Equipamentos
808023/2014 28.974,96 242.500,06 Equipamentos
808015/2014 38.400,00 311.074,90 Equipamentos
821905/2015 8.248,68 74.030,30 Equipamentos
808018/2014 18.980,04 156.338,28 Equipamentos
808020/2014 9.921,96 81.010,97 Equipamentos
808021/2014 30.000,00 242.500,00 Equipamentos
816037/2014 9.099,72 75.203,32 Equipamentos
808016/2014 19.950,00 172.841,66 Equipamentos
808014/2014 18.309,96 152.356,74 Equipamentos
816030/2014 2.858,04 23.450,26 Equipamentos
808022/2014 9.999,96 81.666,74 Equipamentos
821249/2015 10.280,04 90,806,62 Equipamentos
821251/2015 9.498,72 85.071,94 Equipamentos
823676/2015 26.540,51 460.446,81 Equipamentos
808019/2014 10.614,96 90.227,56 Equipamentos
808017/2014 29.780,04 257.472,82 Equipamentos
757155/2011 8.502,24 75.432,62 Equipamentos

Emissé&o: 22/03/2018

Aprovacéo: 28/03/2018
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812464/2014 - 199.513,00 Equipamentos
832716/2016 49.842,38 656.181,72 Equipamentos
832718/2016 15.774,14 234.099,70 Equipamentos
832723/2016 16.633,34 981.366,66 Equipamentos
833873/2016 708,35 16.291,65 Equipamentos
832719/2016 39.702,25 561.982,65 Equipamentos
836732/2016 1.905,66 110.241,34 Equipamentos
836554/2016 2.494,98 147.205,02 Equipamentos
836675/2016 4.936,63 205.613,37 Equipamentos
841183/2016 179,66 17.050,34 Equipamentos
PRONON - 67.376,25 Equipamentos
Sub total 1.019.065,22 9.717.069,08
CUSTEIO
Convénio Valor Apropriado Destinacéao
CONV.
825948/2015 29.996,00 Material de Consumo
CONV.
825945/2015 168.649,60 Material de Consumo
CONV.
832721/2016 136.800,00 Material de Consumo
Subtotal 335.445,60
TOTAL GERAL 1.354.510,82

b) Ministério da Saude - Governo Federal — Saldo a Receber:

INVESTIMENTO

Convénio Valor Convénio Destinacdao
836774/2016 199.894,00 Reformas
848640/2017 250.000,00 Equipamentos
848641/2017 100.000,00 Equipamentos
848643/2017 200.000,00 Equipamentos
848644/2017 300.000,00 Equipamentos
850903/2017 150.000,00 Equipamentos

Emissé&o: 22/03/2018

Aprovacéo: 28/03/2018
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850904/2017 250.000,00 Equipamentos
850807/2017 200.000,00 Equipamentos
Sub Total 1.649.894,00

c) Ministério da Saude - Governo Federal — Convénios a Realizar:

INVESTIMENTO

Convénio Valor Convénio Destinacao
757155/2011 42.617,12 Equipamentos
Educacao e Capacitacdo de
PRONON 2014 445.,252,16 Equipe Multiprofissional
Educacao e Capacitacdo de
PRONON 2015 57.973,73 Equipe Multiprofissional

821251/2015 65.326,13 Equipamentos
821905/2015 21.731,14 Equipamentos
832716/2016 43.040,45 Equipamentos
832718/2016 9.044,73 Equipamentos
832723/2016 64.657,99 Equipamentos
833873/2016 96.054,08 Equipamentos
832719/2016 61.258,27 Equipamentos
836480/2016 106.186,52 Equipamentos
836486/2016 311.129,16 Equipamentos
836483/2016 255.369,64 Equipamentos
836732/2016 28.156,13 Equipamentos
836554/2016 6.223,49 Equipamentos
836675/2016 49.517,38 Equipamentos
836041/2016 615.939,16 Reforma

836774/2016 405.098,24 Reforma

841393/2016 73.980,93 Equipamentos
841183/2016 12.546,67 Equipamentos
848640/2017 250.000,00 Equipamentos
848641/2017 100.000,00 Equipamentos
848643/2017 200.000,00 Equipamentos
848644/2017 300.000,00 Equipamentos

Emissé&o: 22/03/2018

Aprovacéo: 28/03/2018
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850903/2017 150.000,00 Equipamentos
850904/2017 250.000,00 Equipamentos
850807/2017 200.000,00 Equipamentos

SubTotal 4.221.103,12

CUSTEIO

Convénio Valor Convénio Destinacéao
751045/2010 36.077,70 Material de Consumo
758021/2011 25.799,30 Material de Consumo
757137/2011 214.273,48 Material de Consumo
760115/2011 111.810,85 Material de Consumo
799214/2013 104.524,06 Material de Consumo
825948/2015 51.941,48 Material de Consumo
825945/2015 70.002,18 Material de Consumo
832721/2016 86.309,17 Material de Consumo

Sub Total 700.738,22

TOTAL GERAL 4.921.841,34

d) Secretaria de Estado da Salude — Governo Estadual - Saldo a Apropriar e

apropriacdes no exercicio:

INVESTIMENTO

Convénio Valor Apropriado Subvengqes a Destinacéao
Apropriar
T.A. 04/2011 20.407,80 86.262,77 Equipamentos
T.A. 05/2010 6.755,28 134.543,03 Poco Profundo
Constr. Nova
CONV. 396/2013 67.695,72 822.197,71 Lavanderia e
Equipamentos
T.A. 02/2014 10.830,60 85.741,90 Gerador de Energia
Comissao 357,97 5.644,03 Doaggo de Orgaos
Transplante
Subtotal 106.047,37 1.134.389,44

Emissé&o: 22/03/2018

Aprovacéo: 28/03/2018
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CUSTEIO
Convénio Valor Apropriado Destinacéo
CONV. 190/2(:%152_ Pro Santa 94.441,34 Material de Consumo
CONV. 369/2016 —
Sustentaveis 1.438.120,66 Material de Consumo
CONV. 553/2016 — Pr6 Santa
Casa 773.659,95 Material de Consumo
CONV. 609/2016 -
Sustentaveis 9.144.178,60 Material de Consumo
SubTotal 11.450.400,55

TOTAL GERAL

11.556.447,92

e) Secretaria de Estado da Saude — Governo Estadual — a receber:

CUSTEIO
Convénio Valor Convénio Destinacéao
CONV. 190/2016 184.684,50 Material de Consumo
CONV. 369/2016 2.052.127,57 Material de Consumo
CONV. 553/2016 2.387.385,00 Material de Consumo

CONV. 609/2016

26.527.503,00

Material de Consumo

Total

31.151.700,07

f) Secretaria de Estado da Saude — Governo Estadual — Convénios a

Realizar:
CUSTEIO
Convénio Valor Convénio Destinacéo
Rend.Financeiros Subv. Estaduais 20.503,27 Rendimentos Financeiros
CONV. 190/2016 209.921,50 Material de Consumo
CONV. 369/2016 2.045.478,98 Material de Consumo
CONYV. 553/2016 2.472.454,89 Material de Consumo
CONYV. 669/2016 27.053.141,66 Material de Consumo
Subv.PPA-CIHT 118.407,75 Material de Consumo

Total

31.919.908,05

Emissé&o: 22/03/2018

Aprovacéo: 28/03/2018
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g) Prefeitura Municipal de Marilia - Saldo a Apropriar e Apropriagées no

Exercicio:
CUSTEIO
Convénio Valor Apropriado Destinacéao
CV 844-11 - TA 07 429.006,90 Material de Consumo
Total 429.006,90

h) Prefeitura Municipal de Marilia — Convénios a Receber:

Convénio Valor Convénio Destinacao
T.A.05-CV 844/11 257.400,00 Pr6 Santa Casa
T.A. 06 - CV 844/11 257.400,00 Pro Santa Casa
T.A. 07 - CV 844/11 85.800,00 Pro Santa Casa

Total 600.600,00

i) Prefeitura Municipal de Marilia — Convénios a Realizar:

Convénio Valor Convénio Destinacdao
T.A. 07 - CV 844/11 87.236,66 Pro Santa Casa
Total 87.236,66

j) Governo do Estado de Sdo Paulo — Recursos Especificos — Resultado:

Convénio

Valor Convénio

Contr. Solidariedade - Cartorios R$ 77.538,52

Programa Nota Fiscal Paulista R$ 100.885,84

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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15. CAMPANHAS E DOACOES PRIVADAS RECEBIDAS

a) Campanhas de Iniciativas Privadas

= Instituto do Ronald McDonald — Investimento na Oncologia Infantil - Mc

Dia Feliz.
INVESTIMENTO

Ano da Campanha Csa?#:)%r?r?zs Destinacéao
2014 204.580,81 Consultério Odontolégico
2015 51.803,22 Reforma Quimioterapia
2015 134.656,61 Equipamento Ultrasson e Sonda
2016 188.189,42 Saldo de Campanha
2017 30.591,48 Projeto Psicologia
2017 204.812,92 Saldo de Campanha
Total 814.634,46

b) Parcerias Instituto do Ronald McDonald / Supermercado Tauste Acao
Social — Saldo a Apropriar e apropriacdes no exercicio

Conven Apropriagéo Subvengc?es a . ~
onvénio Apropriar Destinagao
Projeto Conv. 98/2013 12.606,84 297.456,96 Casa do GACCH
Reforma
Projeto Conv. 79/2015 4.287,23 73.331,54 Quimioterapia
Projeto Conv. 02/2015 25.899,93 - Placa de Ruténio
Equip.Ultrasson e
Projeto Conv. 80/2015 979,17 116.520,83 Sonda
Projeto Conv. 2016086 29.217,58 - Projeto Psicologia
Subtotal 72.990,75 487.309,33
Tauste Acdo Social 11.115,60 247.225,81 Casa do GACCH
Total 84.106,35 734.535,14

c) Parceria Tauste a Realizar

» Saldo Parceria Supermercado Tauste Acdo Social: R$ 35.931,80

Emissé&o: 22/03/2018

Aprovacéo: 28/03/2018
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d) Doacdes a Realizar
» Saldo a Realizar reformas aptos: - R$ 630.956,50
» Saldo a Realizar Maternidade: - R$ 30.000,00

e) Doacdes Espontaneas de Investimento
» Doacdes Diversas: R$ 17.813,49;

f) Doacgdes Espontaneas de Custeio
= DoacgOes em dinheiro: R$ 2.619,20;
= Doacdes em Bens de Consumo: R$ 293.949,66.

g) Contratos de Gestao a Realizar
= Contrato AME Séo Carlos Custeio: - R$ 29.125,70

= Contrato AME S&o Carlos Investimentos: - R$ 1.198.205,92

16. ISENCOES TRIBUTARIAS USUFRUIDAS

Conforme a legislacéo vigente, a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de

como se devida fosse:

Marilia € uma entidade filantrépica e esta isenta do pagamento de tributos. No
exercicio de 2017, a entidade deixou de recolher o montante de R$ 14.089.776,13
conforme demonstrativo abaixo. A isencéo tributaria foi contabilizada no resultado

a) INSS 2016 - R$

Base de calculo 36.825.980,70

20% - Contribuicdo Previdenciaria 7.365.196,14

3% - R.A.T. 1.104.779,42

5,8% - Terceiros 2.135.906,88

INSS como se devido fosse 10.605.882,44

b) PIS 2017 - R$
Base de célculo 32.897.903,00
1% - PIS como se devido fosse 328.979,03

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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c) COFINS

Base de céalculo Faturamento

Receita Servigos Unico de Salde
Receita Servigos Outros Convénios
Receita Servigos Particulares
Receita de Outros Servigos

Glosas e Perdas sobre faturamento

COFINS sobre Faturamento

Base de céalculo Outras Receitas

2017
R$
89.967.843,49

37.225.736,41
49.796.085,51
5.383.108,57
387.813,78
(2.815.900,78)
2.699.035,30

13.813.353,85

Receitas de Aplicacbes Financeiras 86.846,35
Outras Receitas Financeiras 920,549,04
Doacdes Espontaneas Financeiras 2.619,20
Doacdes Espontaneas em Bens 293.949,66
Contribuicdo Solidariedade Sta.Casa do Est.S.Paulo 77.538,52
Receita Nota Fiscal Paulista 100.885,84
Subvencdes Federais Custeio Mat. Med. Geral 335.445,60
Subvencdes Federais Investimento 1.019.065,22
Subvenc¢des Estaduais Custeio Geral 11.450.400,55
Subvenc¢des Estaduais Investimento 106.047,37
Subvencdes Municipais Custeio Geral 429.006,90
Baixa de Passivos Prescritos 94.980,99
Campanha Mc Dia Feliz 84.106,35
Outras Receitas 142.314,04
COFINS sobre Outras Receitas 454.312,67
3% - COFINS como se devido fosse 3.153.347,97
d) IRPJ
2017 - R$

Base de célculo 6.527,86

15% - IRPJ 979,18

10% - IRPJ adicional acima do limite -

IRPJ como se devido fosse 979,18

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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e) CSLL
2017 - R$
Base de calculo 6.527,86
9% - CSLL como se devido fosse 587,51

A isencéo tributaria foi contabilizada no resultado como se devidos fossem.

17. TRABALHO VOLUNTARIO

Atendendo a Resolucdo CFC n° 1.409 de 21/09/2013, que através da NBC-ITG
2002, determina o reconhecimento do trabalho voluntario pelo valor justo da
prestacdo do servico como se tivesse ocorrido o desembolso financeiro, realizamos
a mensuracao destes trabalhos com base nas horas despendidas dos membros
ESTATUTARIOS da: DIRETORIA, CONSELHO FISCAL E CONSELHO DE
ADMINISTRACAO, utilizando como base destas horas despendidas o valor de 70%
da maior remuneracgéo do poder executivo federal, conforme Lei n.° 12.868/2013.

Mensuragéo 2017 Participantes Total de Horas Valorizagdo R$

Diretoria 09 3.342 R$ 328.948,35

Conselho Fiscal 03 24 R$ 2.362,29
Conselho de

o 19 55 R$ 5.393,89
Administracao

Total 31 3.421 R$ 336.704,52

18. ATENDIMENTO DE CONVENIO FIRMADO COM O SUS

Demonstrativo do percentual de servicos prestados ao Sistema Unico de
Saude — SUS, conforme Portaria 1.970 de 16 de agosto de 2011, a fim de atender o
disposto no artigo 4°, inciso |1l da Lei 12.101/20009.

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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Competéncia Internacéao Ambulatdorio

A sSuUs Néo-sSuUs % SUS sSuUs Néo-suUs %% SUS ¥ SUS
Més / Ano - ~ - ~ = — Mensal
Qtde. Paciente-Did Qtde. Paciente-Dig Internacao Qtde. Qtde. mbulatori

Janeiro 264 1.411 569 1.800 43,94%0 37.499 10.504 78,1226 | 53,94%0
Fevereiro 366 1.998 528 1.439 58,13%0 38.457 10.385 78,74%| 68,13%0
Marco 278 1.575 589 1.638 49,0220 45.141 12.936 77,732 | 59,02%0
Abril 308 1.667 568 1.818 47,83%0 35.890 11.333 76,0026 | 57,83%
Maio 270 1.786 605 1.668 51,71% 41.713 12.677 76,6926 61,71%0
Junho 268 1.695 584 1.853 a47.,77% 39.474 10.916 78,34%% | 57,77%
Julho 265 1.770 675 2.069 46,11%0 40.399 10.805 78,9020 56,11%
Agosto 326 1.473 618 1.932 43,26%0 46.179 10.467 81,522 | 53,26%0
Setembro 321 1.882 561 1.487 55,86% a42.222 11.829 78,122 | 65,86%0
Outubro 342 1.658 588 1.748 48,68%0 41.257 10.302 80,022 | 58,68%0
Novembro 341 1.872 562 1.353 58,05% 41.397 9.793 80,872 | 68,05%0
Dezembro 396 2.018 533 1.345 60,0126 31.486 9.525 76,77% ]| 70,01%0
Total (SEM INCENTIVO) 3.745 20.805 6.980 20.150 50,80% 481.114 131.472 | 78,54% | 60,80%
Acao Regional (Portaria MS 1.970/2011 - Artigo 33), preencha caso a entic Sim / Nao Maximo Obtido
I - Atencao obstétrica e neonatal: Nao 1,50%0 0,00%b6
Il - Atencao oncologica; Sim 1,50%06 1,50%%6
Il - Atencao as urgéncias e emergéncias; Sim 1,50%0 1,50%%6
IV - Atendimentos voltados aos usuarios de alcool, crack e outras Nao 1,50%06 0,00%06
V - Hospitais de Ensino Nao 1,50%06 0,00%06
Percentual de Atendimento ao SUS - TOTAL -I 2017 foi de: 63,8020
Fonte SUS - TABWIN BASE TABWIN
Fonte NAO SUS - CIHA | _ciHA PuBLICADO |

Gratuidades concedidas
Conforme artigo 10° da Lei 12.101/2009 a entidade apurou gratuidade de R$
30.333.469,90, calculada pela diferenca do efetivo custo dos procedimentos e 0s

valores pagos pelo SUS, somado as subvencdes e doacdes.

19. REESTRUTURACAO OPERACIONAL E FINANCEIRA

Com a crise econbmica e politica instalada em nosso pais, a Santa Casa de
Marilia neste exercicio encerrou o ano com déficit de R$ 52.791,65. Apesar do déficit
entendemos que o valor € administravel, ou seja, face ao volume econdémico e
financeiro da entidade o resultado é pequeno. Contribuindo para a boa
administracdo da entidade foi de extrema importancia a manutencdo do
Planejamento Estratégico bem como do Orgamento Econémico e Financeiro para o
exercicio de 2017. Destacamos algumas medidas tomadas, como: Controle das
Despesas; renegociacbes das taxas e diarias com 0s convénios; aumento de
complexidade. Outro fator que contribuiu para este resultado foi 0 aumento das
Subvencges e auxilios, principalmente do auxilio financeiro do governo do Estado de
Sao Paulo denominado “Santas Casas SUStentaveis”, que neste ano atingiu o valor
de R$ 11,4 milhdes.

Além do conjunto de acbes direcionadas pelo Planejamento estratégico
institucional, a Santa Casa com o compromisso na qualidade hospitalar iniciou em

2014 em parceria com o Centro de Estudos Augusto Leopoldo Ayrosa Galvao

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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(CEALAG), Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL) e CQH um processo de
certificacdo. Apos a ultima avaliacao realizada pelos auditores externos do programa

em outubro de 2016 a Santa Casa obteve avaliacdo bastante satisfatoria atingindo

431,7 pontos num total de 500, o que nos garantiu uma certificacdo OURO.

Milton Tédde Waldir Ragassi Ivan Jacinto Zochio
Provedor Contador - CRC 1SP144336/0-9 Tesoureiro Geral

Emisséo: 22/03/2018 Aprovacéo: 28/03/2018
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PARECER DOS AUDITORES

-

[I] maoA

AUDITORES

a .

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

a o w

Aos Administradores da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA.

n

Opiniao

I

Examinamos as demonstracdes contabeis da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA
DE MARILIA, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2017 e as
respectivas demonstragées do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis.

a/

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da IRMANDADE DA SANTA CASA
DE MISERICORDIA DE MARILIA em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas operagoes
e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil.

oo oW oW W

W

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na segéo a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relagdo a entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

1 U U

Enfase

Chamamos a atengao para as demonstragdes financeiras, que indicam que a Entidade incorreu no
prejuizo liquido de R$ 52.791,65 durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e que, nesta
data, o passivo esta a descoberto em R$ 2.985.475,01. Essas condi¢des, indicam a existéncia de
incerteza que pode levantar divida quanto a capacidade de continuidade operacional da entidade.
Em razao disso, a entidade vem adotando medidas de reestruturagéo operacional e financeira
conforme mencionado nas notas explicativas 19, visando o alcance da normalidade de suas
operacoes.

1 U U

(L U &

Outros assuntos

)

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, apresentados para fins
de comparagéo, foram anteriormente auditados por outro auditor independente, cujo Relatério dos
Auditores Independentes foi emitido em 16 de fevereiro de 2017, sem ressalva.
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Responsabilidade da administragdo pelas demonstragoes contabeis

A administragdo da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE MARILIA é
responsavel pela elaboragao e adequada apresentagdo das demonstragdes contabeis de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdao de demonstragdes contabeis livres de distor¢ao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstragdes contabeis, a administragdo € responsavel pela avaliagdo da
capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo das
demonstragdes contabeis, a nao ser que a administragao pretenda liquidar a entidade ou cessar
suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagoes.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estao livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel € um alto nivel de
seguranga, mas, nao, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢ées relevantes
existentes. As distor¢gdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel,
as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstragées contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccdo de distorgao relevante
resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representages falsas
intencionais.

+ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da entidade.

+ Avaliamos a adequacgéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

» Concluimos sobre a adequagéao do uso, pela administragao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgagoes forem inadequadas. Nossas conclusGes estao fundamentadas nas evidéncias de
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auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condigbes futuras podem
levar a entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.
* Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteiudo das demonstracdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstragées contabeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do CONSELHO FISCAL da IRMANDADE DA SANTA CASADE
MISERICORDIA DE MARILIA, tendo examinado o Balanco Patrimonial, e as

respectivas Demonstracdes do Resultado, das Mutacdes do Patrimdnio Liquido, e

dos Fluxos de Caixa correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de

2017 e devidamente auditadas, conforme o parecer dos auditores independentes,

aprovamos com base na referida auditoria que observou a apresentacdo de um

Passivo a Descoberto no valor de R$ 2.985.475,01.

Constatamos que a Irmandade possui no Passivo Nao Circulante R$

11.585.993 66 de SubvencBes a Apropriar, recursos que nao sao exigiveis,

levando a entidade sob o aspecto gerencial a um Patrimbnio Social Positivo de

R$ 8.600.518,65.

Marilia, 19 de margoy 2018
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